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კრისტი იოამეტს

არჩილ ჩოჩია

ხელოვნური ინტელექტი და მისი გავლენა შრომით ურთიერთობებზე*** 

მესამე ინდუსტრიულმა, ციფრულმა რევოლუციამ, გავლენა იქონია ეკონომიკაზე და 
 რომით ურთიერთობებზეც. მიმდინარე ე.წ. მეოთხე, ხელოვნური ინტელექტისש ესაბამისადש
რევოლუციაც שრომით ბაზარზე დამატებით მნიשვნელოვან ცვლილებებს გამოიწვევს. ეს 
არის არა მარტო გაფრთხილება, რომ მომავალשი ყველა დასაქმებულს რობოტები ჩაანაც-
ვლებენ, არამედ ასევე საკითხი დგას שრომით ბაზარზე დასაქმებულების მხრივ ახალი უნა-
რებისა და שესაძლებლობების საჭიროების שესახებ. სამეცნიერო ლიტერატურასა და ევრო-
კავשირის პოლიტიკის დოკუმენტებשი שრომით ბაზარზე ხელოვნურ ინტელექტის არსებო-
ბასთან დაკავשირებით არ არსებობს ერთიანი მიდგომა, არსებული שეხედულებები ერთი 
მხრივ, მიესალმება ახალი ტექნოლოგიების განვითარებას და მეორე მხრივ, გულისხმობს სა-
მუשაო ძალის მიერ სამსახურის დაკარგვის თაობაზე წუხილს. წარმოდგენილ სტატიაשი და-
დებითად ფასდება ხელოვნური ინტელექტის რევოლუცია და მისი გავლენა שრომით ბაზარ-
ზე; სამეცნიერო ლიტერატურასა და ევროკავשირის პოლიტიკის დოკუმენტებზე დაყრდნო-
ბით ყურადღება გამახვილებულია დასაქმებულებისთვის საჭირო ახალ უნარებსა და שესაძ-
ლბელობებზე. שრომით ურთიერთობებზე ხელოვნური ინტელექტის გავლენზე საუბრისას, 
გასათვალისწინებელია, რომ שესაძლებლობების და ცოდნის שეთავაზების მუდმივი ცვლი-
ლება - არ არის მხოლოდ שრომითი ურთიერთობა, שრომით ბაზარზე მუდმივად წარმოიשობა 
ახალი მოდელები.  

საკვანძო სიტყვები: ხელოვნური ინტელექტი, ხელოვნური ინტელექტი რევოლუცია, 
დიგიტალიზაცია, გიგ ეკონომიკა, שრომითი ბაზარი. 

 ესავალიש .1

ხელოვნური ინტელექტის რევოლუციამ ჩაანაცვლა ციფრული რევოლუცია, რაც 
ნიשნავს იმას, რომ ტექნოლოგიას დღესდღეობით ყველაზე დიდი გავლენა აქვს ეკონომიკაზე. 
 ემდეგნაირად აღწერენ: „ეს არისש უკ და ნიკრემ ხელოვნური ინტელექტის რევოლუციასש
რევოლუცია, რომლის დროსაც ხდება ე.წ „ჭკვიანი“ ტექნოლოგიისა და ადამიანური ინოვაცი-
ური უნარების თანხვედრა, სამომავლოდ სამუשაო ძალის שექმნის მიზნით, რაც დღემდე მი-
უღწეველი განვითარებისა და ინოვაციის საწინდარიან1. ხელოვნური ინტელექტი განმარტე-
ბულია, როგორც „პროგრამული სისტემა, რომელიც აწყობილია ადამიანების მიერ და კომ-
პლექსური მიზნიდან გამომდინარე მოქმედებენ მატერიალურ და ციფრულ სამყაროשი მონა-
ცემების მოპოვების გზით, დაგროვილი სისტემატიზირებული ან არასისტემატიზირებული 

 დოქტორი, უფროსი ლექტორი, სამართლის სკოლა, ტალინის ტექნოლოგიური უნივერსიტეტი, ესტონეთი. 
 დოქტორი, უფროსი მკვლევარი, სამართლის სკოლა, ტალინის ტექნოლოგიური უნივერსიტეტი, ეს-

ტონეთი. 
***  This research was supported by a Marie Curie Research and Innovation Staff Exchange scheme within the H2020 

Programme (grant acronym: SHADOW, no: 778118). 
1 Shook E., Knickrehm M., Reworking the Revolution. Are You Ready to Compete as Intelligent Technology Meets 

Human Ingenuity to Create the Future Workforce? #FutureWorkforce #AppliedIntelligence, 2018, <https://www.ac-
centure.com/t20180613T062119Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-69/Accenture-Reworking-the-Revolution-Jan-2018-
POV.pdf#zoom=50> [17.09.2020]. 
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მონაცემების განმარტებით, ცოდნაზე მსჯელობით ან იმ ინფორმაციის დამუשავებით, რომე-
ლიც გამომდინარეობს ამ მონაცემებიდან და განსაზღვრული მიზნის მისაღწევად საუკეთესო 
ქმედებ(ებ)ზე გადაწყვეტილების მიღებით“. 2  ასეთი ფართო განმარტება ხელოვნური 
ინტელექტის ეკონომიკის ყველა მიმართულებით, მათ שორის שრომით ბაზარზე გამოყენების 
  .ესაძლებლობას იძლევაש

სამეცნიერო ლიტერატურაשი მნიשვნელოვანი მონაცემებია სხვადასხვა სახელმწიფოשი 
 :ირებითשტაბთან დაკავשრომით ურთიერთობებზე ხელოვნური ინტელექტის გავლენის მასש
მაგ: 47% აש-ששი, 35% დიდ ბრიტანეთשი, 36% ფინეთשი, 69% ინდოეთשი და 77% ჩინეთשი3. დე-
ვიდის მიხედვით, სამუשაოს დაახლოებით 55% მომავალשი კომპიუტერებით שესრულდება4. ამ 
მონაცემებს სახელმწიფოები ვერ უგულველყოფენ და ისინი თავიანთ პოლიტიკაשი უნდა გა-
ითვალისწინონ. ხელოვნური ინტელექტის ტექნოლოგიების მიერ ადამიანთა ჩანაცვლების მო-
ცემული მიდგომა ფართოდ გავრცელებულია საზოგადოებაשიც; როგორც ლაურა დელპონტე 
აღნიשნავს, „საზოგადოების ყველაზე დიდი שიשი ხელოვნური ინტელექტის ტექნოლოგიებით 
ადამიანების სამუשაოს მრავალი სახის ჩანაცვლებაა, რაც გამოიწვევს მასიურ უმუשევრობას, 
უთანასწორობისა და სოციალური არასტაბილურობის שეუქცევად ზრდას“5. აღნიשნული ეხე-
ბა როგორც უფროს, ასევე ახალგაზრდა თაობას6. ამასთან, OECD-ის მონაცემების მიხედვით, 
მოსალოდნელია სამუשაო ადგილების 9%-ის გაქრობა7. აשკარაა, რომ ზოგიერთი პროფესია ან 
პოზიცია სხვებთან שედარებით გაქრობის უფრო დიდი რისკის ქვეשაა, მაგრამ ხელოვნური ინ-
ტელექტის ყველაზე დიდ გავლენად უნდა მივიჩნიოთ დასაქმებულის მიერ ახალი უნარების 
ქონის მოთხოვნა, რომელთა მეשვეობით ის שეძლებს ხელოვნური ინტელექტის ინსტრუმენტე-
ბის გამოყენებას. მეცნიერულ ლიტერატურასა და ევროკავשირის პოლიტიკის დოკუმენტებשი 
არ არის მოცემული ერთიანი მიდგომა שრომით ბაზარზე ხელოვნურ ინტელექტთან დაკავשი-
რებით, რომელიც, ერთი მხრივ, ახალი ტექნოლოგიების განვითარებას მიესალმება და მეორე 
მხრივ, ითვალისწინებს სამუשაო ძალის მიერ სამსახურის დაკარგვას.  

სტატიაשი გაანალიზებულია ხელოვნური ინტელექტის გავლენა שრომით ბაზარზე; ყუ-
რადღება გამახვილებულია საჭირო ახალ უნარებზე, მეცნიერული ლიტერატურისა და ევრო-
კავשირის პოლიტიკის დოკუმენტებზე დაყრდნობით. 

2 European Commission High-Level Expert Group on Artificial Intelligence, Ethics Guidelines for Trustworthy AI, 
Brussels, 2019, 36. 

3 Pajarinen M., Rouvinen P., Computerization Threatens One Third of Finnish Employment, ETLA Brief, 2014, No 22, 
<http://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief.22.pdf> [17.09.2020]; EESC, Impact of Digitalisation and the On-Demand 
Economy on Labour Markets and the Consequences for Employment and Industrial Relations, Final Study, 2017, 1–74; 
Kim J.Y., Kim K., Lee S., The Rise of Technological Unemployment and its Implications on the Future Macroeconomic 
Landscape, Futures, 2017, 87, 1–9. 

4 David B., Computer Technology and Probable Job Destructions in Japan: An Evaluation, Journal of The Japanese and 
International Economies, 2017, 40(C), 77–87. 

5 Delponte L., European Artificial Intelligence (AI) leadership, the Path for an Integrated Vision, 2018, 8-34, 
<http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/626074/IPOL_STU(2018)626074_EN.pdf> 
[17.09.2020]. 

6 Global Employment Trends for Youth 2020: Technology and the future of jobs International Labour Office – Geneva: 
ILO, 2020, 15. 

7 OECD Employment Outlook, OECD Publishing, Paris, 2017, 107, <http://dx.doi.org/10.1787/empl_outlook-2017-en> 
[17.09.2020]. 
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2. ხელოვნური ინტელექტი და שრომის ბაზარი

ტექნოლოგიამ უზარმაზარი გავლენა იქონია שრომით ურთიერთობაზე, რომლის მას-
 ესაძლოა სრულად არ გვქონდეს გაცნობიერებული. ისტორიიდან ჩვენთვის ცნობილიაש ტაბიש
თუ რა გავლენა იქონია წარმოებამ საზოგადოებაზე, მათ שორის, שრომით ურთიერთობებზე. 
გვსმენია რამდენიმე ტექნოლოგიური რევოლუციის שესახებ, რომელთა שორის ბოლო - ინ-
დუსტრიული რევოლუცია, ციფრული რევოლუცია და დღესდღეობით მიმდინარე ხელოვნური 
ინტელექტის რევოლუციაა. 80-იან წლებשი, კარლ-ეიჩ ებელი ამტკიცებდა, რომ „დასაქმებაზე 
რობოტიზაციის ეფექტები שეიძლება განხილულ იქნეს ქარხნის, საწარმოს და მაკროეკო-
ნომიკურ დონეებზე. ქარხნის დონეზე ინდუსტრიული რობოტი როგორც წესი პირდაპირ 
ანაცვლებს ადამიანურ სამუשაო ძალას“8. თავიდან ვერ ავიცილებთ ტექნოლოგიის განვითა-
რებას და უნდა მივიღოთ ის ფაქტი, რომ მას გავლენა ექნება არამარტო იმაზე, თუ როგორ 
ოპერირებს კომპანია, ყიდის პროდუქტებს/მომსახურებას და როგორ ხორციელდება მისი 
მართვა, ასევე, გავლენას იქონიებს დასაქმების საკითხებზე9. ევროკავשირის დონეზე უკვე שე-
სამჩნევია ამ საკითხისადმი მიდგომის ცვლილება და გარკვეული ქმედებები დასაქმებულების 
დაცვის პრობლემის გადაჭრასთან დაკავשირებით ე.წ. გიგ ეკონომიკაשი. თანამედროვე კანონ-
მდებლობაשი ყურადღება გამახვილებულია ისეთ საკითხებზე, როგორებიცაა გაზრდილი გამ-
ჭვირვალობა, დასაქმების ახალი ფორმების დაცვის გაუმჯობესება და გამოსაცდელი პერიო-
დისა და ტრენინგის ახალი წესები. მას שემოაქვს დასაქმებულებისათვის ახალი მოთხოვნები 
და მინიმალური უფლებები და განსაზღვრავს ადეკვატური და სტაბილური სამუשაოსა და 
ანაზღაურების გარემოსთან დაკავשირებულ საკითხებს 10 . კოვიდ-19 ვირუსმა გამოავლინა, 
რომ დასაქმებულის არაერთი დავალება שესაძლოა שესრულდეს დისტანციურად, თუმცა, უნ-
და שეგვეძლოს ციფრული რესურსების გამოყენება და მართვა, დისტანციურად კომუნიკაცია 
და კონტროლი. 

ხელოვნური ინტელექტი ასტიმულირებს ეკონომიკას: ის ამცირებს წარმოების ხარჯებს 
და ზრდის საქონლის წარმოებას11. ეს ნიשნავს, რომ სამუשაო ძალა שეიძლება ჩანაცვლდეს კა-
პიტალით12, რაც უფრო იაფი უჯდება კომპანიას. არ არის სადავო, რომ „მდგრადი და კონკუ-
რენტული სოციალური ბაზრის ეკონომიკისთვის“ „ინოვაცია და שემოქმედება მნიשვნელო-

8 Ebel K.H., The Impact of Industrial Robots on the World of Work, International Labour Review, 1986, 124(1), 43. 
9 Makridakis S., The Forthcoming Artificial Intelligence (AI) Revolution: Its Impact on Society and Firms. Futures, 

2017, 46-60. 
10 European Parliament, Press Release: MEPs Approve Boost to Workers’ Rights in the Gig Economy, 2019, 

<http://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20190410IPR37562/meps-approve-boost-to-workers-rights-in-
the-gig-economy> [17.09.2020]. 

11 Robotics 2020, Strategic Research Agenda for Robotics in Europe, 2014–2020, Draft OV42, 2013, 6; Szczepański M., 
Economic Impacts of Artificial Intelligence (AI), Briefing, EPRS, European Parliamentary Research Service, PE 637.967, 
2019 <https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/637967/EPRS_BRI(2019)637967_EN.pdf> [17.09.2020]; 
PwC, The Macroeconomic Impact of Artificial Intelligence, 2018, <https://www.pwc.co.uk/economic-servi-
ces/assets/macroeconomic-impact-of-ai-technical-report-feb-18.pdf> [17.09.2020]; Anderson M., AI and the Future of 
Work: The Economic Impacts of Artificial Intelligence. Experts Discuss Technological Inequality and the “Reskilling” 
Problem at an MIT Conference, IEEE Spectrum, 2019, <https://spectrum.ieee.org/tech-talk/artificial-intelligence/ma-
chine-learning/ai-and-the-future-of-work-the-economic-impact-of-artificial-intelligence> [17.09.2020]. 

12 იხ.: Pajarinen M., Rouvinen P., Computerization Threatens One Third of Finnish Employment, ETLA Brief, 2014, No 
22, <http://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief.22.pdf> [17.09.2020]. 
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ვანია“, მაგრამ მათი გამოყენებისას „დაცულ უნდა იქნეს ბალანსი ამ განვითარების ეკო-
ნომიკური და სოციალური სარგებლის שორის“13. ამასთან, საზოგადოება მზად უნდა იყოს 
ცოდნაზე დაფუძნებული ეკონომიკის გარემოשი მუשაობისთვის, რომელიც ფარავს 
ტექნოლოგიასა და კომპიუტერებს14.  

დღესდღეობით, ტექნოლოგიური განვითარების მეשვეობით იქმნება ახალი სამუשაო ად-
გილები, ხოლო არსებულთა ნაწილი ქრება - რაც ნიשნავს იმას, რომ ხელოვნურ ინტელექტს 
 ეფასდეს როგორცש ეიძლებაש რომელი. მოცემული სიტუაციაשეუძლია ჩაანაცვლოს თანამש
სამუשაო ბაზრის პოლარიზაცია: დაბალი და საשუალო დონის უნარების მქონე სამუשაო ძალა 
ჩანაცვლდება რობოტებით15. მიუხედავად ამისა, გრძელვადიან პერსპექტივაשი რობოტები 
სრულად ვერ ჩაანაცვლებენ დასაქმებულებს, ვინაიდან ეს უკანასკნელნი საჭირო არიან ხე-
ლოვნური ინტელექტის რეგულირებისთვის, მართვისა და კონტროლისთვის, שესაბამისად, 
მოხდება სამსახურების მხოლოდ ცვლილება. ტექნოლოგია მხოლოდ „სამსახურשი ხარისხის 
ცვლილებას იწვევს“16 ახალი უნარების მოთხოვნით. ის ასევე ამბობს, რომ გარკვეული სა-
მუשაო שეიძლება აღარ שესრულდეს თანამשრომლების მიერ და ახალი საქმიანობიდან გამომ-
დინარე სხვა სამუשაო გაჩნდება17. ფლემინგი ადგენს, რომ „მაשინ როდესაც საქმიანობის სა-
ხეები ნელი ტემპით იცვლება - სჭირდება წლები და ათწლეულებიც კი, სამუשაო დავალებების 
თავიდან ორგანიზება უფრო სწრაფი ტემპით ხდება“18.  

მეცნიერულ ლიტერატურაზე დაყრდნობით, שეიძლება ითქვას, რომ ხელოვნური ინტე-
ლექტის שრომის ბაზარზე שემოსვლასთან დაკავשირებით პროგნოზი მეტნაკლებად ჰიპოთე-
ტურია. დღესდღეობით ჩვენთვის ცნობილია და გვაქვს მოლოდინები ხელოვნური ინტელექ-
ტის שესაძლებლობებთან დაკავשირებით, მაგრამ ამავდროულად שეგვიძლია დავინახოთ რეა-
ლური რისკი იმ თანამשრომლების მიმართ, რომლებიც წარმოებაשი მუשაობენ. ხელოვნური ინ-
ტელექტის სხვა სფეროשი გამოყენებას, როგორიცაა, მაგალითად მომსახურება, სჭირდება 
დამატებითი ანალიზი სანდოობასთან და მომსახურების მომხმარებელზე მორგებასთან და-
კავשირებით. ხანგრძლივი დროის განმავლობაשი ხელოვნური ინტელექტი დარჩება, როგორც 
დამხმარე საשუალება თანამשრომლებისთვის და თანამשრომლებს დასჭირდებათ გადამზადე-

                                                            
13  EESC, Opinion, The Changing Nature of Employment Relationships and its Impact on Maintaining a Living Wage and 

the Impact of Technological Developments on the Social Security System and Labour Law, SOC/533 Changing 
Employment Relations, 2016, 1–15. 

14  Breslow L., The Pedagogy and Pleasures of Teaching a 21st-Century Skill. European Journal of Education, 2015, 50(4), 
420-439. 

15  იხილეთ: Pajarinen M., Rouvinen P., Computerization Threatens One Third of Finnish Employment, ETLA Brief, 
2014, No 22, <http://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief.22.pdf> [17.09.2020]; DeCanio S.J., Robots and Humans – 
Complements or Substitutes? Journal of Macroeconomics, 2016, 49, 280–291; Kerikmäe T., Hoffmann T., Chochia A., 
Legal Technology for Law Firms: Determining Roadmaps for Innovation, Croatian International Relations Review, 
2018, 24 (81), 91−112; Kim J.Y., Kim K., Lee S., The Rise of Technological Unemployment and its Implications on the 
Future Macroeconomic Landscape, Futures, 2017, 87, 1–9; Dau-Schmidt, K.G., The Impact of Emerging Information 
Technologies on the Employment Relationship: New Gigsfor Labor and Employment Law, University of Chicago 
Legal Forum, 2018, Article 4, 1–33; Foresight Center, Labour Market 2035, Future Perspectives and Scenarios, 2018, 
<https://www.riigikogu.ee/arenguseire/tooturu-uurimisprojekt/> [17.09.2020]. 

16  David B., Computer Technology and Probable Job Destructions in Japan: An Evaluation. Journal of The Japanese and 
International Economies, 2017, 40(C), 77–87. 

17  იქვე. 
18  Fleming M., AI Is Changing Work — and Leaders Need to Adapt, Harvard Business Review, 2020, 

<https://hbr.org/2020/03/ai-is-changing-work-and-leaders-need-to-adapt>, [17.09.2020]. 
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ბა ხელოვნური ინტელექტის სამართავად და კონტროლისთვის. ამისთვის თანამשრომლებს 
სჭირდებათ ციფრული უნარების ქონა. ევროკომისიის მონაცემების მიხედვით, სამწუხაროდ, 
ევროკავשირის მოსახლეობის 47%-ს არ აქვს საკმარისი ციფრული უნარები, მაשინ როდესაც 
უახლეს მომავალשი სამუשაო ადგილების 90%-ზე მოთხოვნილი იქნება ციფრული უნარების 
გარკვეული დონე19. მიუხედავად ამისა, ევროკომისია აცხადებს, რომ „ძლიერი ციფრული 
ეკონომიკა სასიცოცხლოდ მნიשვნელოვანია ინოვაციისთვის, ზრდისთვის, სამსახურებისთვის 
და ევროპული კონკურენტუნარიანობისთვის. ციფრული გარემოს ფართოდ გავრცელებას 
დიდი გავლენა აქვს სამუשაო ბაზარზე და ეკონომიკასა და საზოგადოებაשი საჭირო უნარების 
კატეგორიაზე. იცვლება დასაქმების სტრუქტურა, რომელსაც თან ახლავს „რუტინუ-
ლი“ დავალებების ავტომატიზაცია და ახალი და განსხვავებული ტიპის სამუשაოს שექმნა“20. 
ფლემინგის მიხედვით, „ტექნოლოგია ამცირებს გარკვეული სამუשაოს ხარჯებს, გამომ-
დინარე იქიდან, რომ ისინი שეიძლება ნაწილობრივ שესრულდეს ხელოვნური ინტელექტის მეש-
ვეობით, שესაბამისად, იზრდება სხვა სამუשაოს დასაქმებულების მიერ שესრულების ღირე-
ბულება“21. საქმე ეხება ისეთ სამუשაოს, რომლისთვისაც საჭიროა საფუძვლიანი ინტელექტუ-
ალური უნარი და სიღრმისეული ინტუიციური გაგება - ის, რაשიც ხელოვნურ ინტელექტს არ 
აქვს იგივე שესაძლებლობები რაც ადამიანებს“. აღსანიשნავია, რომ ახალი უნარების ათვისე-
ბას სჭირდება დრო, რაც ხელოვნური ინტელექტის სამუשაო ბაზარზე დანერგვის ვადის გადა-
წევას იწვევს. საინფორმაციო და კომუნიკაციის ტექნოლოგიის სწავლებასთან დაკავשირებით, 
პუნის მიერ ჩამოყალიბებული აღწერა ასევე ესადაგება სამუשაო ბაზარზე ხელოვნური ინტე-
ლექტის გამოყენებას: „ეს თავისთავად არ მოხდება“. ამას სჭირდება ინვესტიცია, რესურსები, 
ინოვაცია, კვლევა, მრავალი მხარის ჩართულობა, ცდისა და שეცდომების მეთოდის 
გამოყენება და სხვა მრავალი სოციალური და ინსტიტუციონალური ცვლილება. აღნიשნულს 
სავარაუდოდ მოსალოდნელზე მეტი დრო დასჭირდება“22. ამასთან, უნდა გვახსოვდეს, რომ 
ხელოვნური ინტელექტის სამუשაო ურთიერთობებשი გამოყენება ყოველთვის არ იწვევს ადა-
მიანების მიერ სამსახურის დაკარგვას, არამედ სამუשაოს ხარისხის გაუმჯობესებასაც, მაგა-
ლითად, ნაკლები ან უკეთეს პირობებשი მუשაობის שესაძლებლობის მიცემით23.  

დანამდვილებით שეიძლება ითქვას, რომ ხელოვნური ინტელექტის მართვისა და კონ-
ტროლისთვის, დასაქმებულს დასჭირდება დამატებითი ციფრული უნარები და שესაძლებლო-
ბა, რომ მიიღოს გადაწყვეტილებები რობოტთან დაკავשირებით24. აღნიשნულს სჭირდება ახა-
ლი უნარები, როგორებიცაა: პრობლემის გადაჭრის, სირთულის დაძლევის, שემოქმედებითი, 

19 European Commission, Shaping Europe’s Digital Future, Policy, Economy and Society, <https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/economy-society> [17.09.2020]. 

20 იქვე; Sharma A., How AI can Improve the Future Workplace, Towards Data Science, 2019 <https://towardsdata-
science.com/how-ai-can-improve-the-future-workplace-5c1c4977f1f>, [17.09.2020]; Roe D., How AI Is Helping 
Improve Employee Experiences, CMS WIRE, 2018, <https://www.cmswire.com/digital-workplace/how-ai-is-helping-
improve-employee-experiences/> [17.09.2020]. 

21 Fleming M., AI Is Changing Work — and Leaders Need to Adapt, Harvard Business Review, 2020, <https://hbr.org/-
2020/03/ai-is-changing-work-and-leaders-need-to-adapt> [17.09.2020]. 

22 Punie Y., Learning Spaces: an ICT-enabled Model for Future Learning in the Knowledge-based Society, European 
Journal of Education, 2007, 42(2), 185-199. 

23 Viola R., Artificial Intelligence, Real Benefits, Blog, 2018, <https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/blogposts-
/artificial-intelligence-real-benefits> [17.09.2020]. 

24 იხ.: Autor D.H., Levy F., Murnane R.J., The Skill Content of Recent Technological Change: an Empirical Exploration, 
The Quarterly Journal of Economics, 2003, 1279–1333. 
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კვლევისა და ანალიზის, კრიტიკული აზროვნების, გუნდური მუשაობის უნარები და სხვ.25. 
სამუשაო ბაზარზე ინოვაციის მხარდაჭერისთვის ციფრულ უნარებთან ერთად სხვა უნარებიც 
არის საჭირო. მიულერი ხსნის, რომ „ჩვენ გვჭირდება ხელოვნური ინტელექტისადმი ისეთი 
მიდგომა, რომელიც ითვალისწინებს ადამიანების მონაწილეობას, სადაც მანქანა რჩება 
მანქანად და ადამიანებს ყოველთვის აქვთ მათზე კონტროლი“26. დამატებით, აღსანიשნავია, 
რომ არა ყველა პოზიცია/პროფესია, არამედ მხოლოდ რამდენიმე მათგანი იქნება რობოტების 
მიერ დაკავებული27. 

დასაქმებულის მთლიანად ან ნაწილობრივ ჩანაცვლებამ שეიძლება გამოიწვიოს სოცია-
ლური და სამართლებრივი პრობლემები. ხაზგასმულია, რომ „სამუשაო ბაზრის პოლიტიკამ 
უნდა დაიცვას და იზრუნოს იმ პირების კვალიფიკაციის ამაღლებაზე/გადამზადებაზე, რომ-
ლებზეც გავლენას იქონიებს გაციფრულება“28. გამომდინარე იქედან, რომ ავტომატიზაციის 
პროცესს დიდი გავლენა აქვს დაბალשემოსავლიან და ისეთ სამსახურებზე, რომელთაც არ 
სჭირდებათ მაღალი განვითარების უნარები, ამ პირების გადამზადება და კეთილდღეობის 
ხელשეწყობა მთავარი გამოწვევაა. უნარების გაძლიერების წამახალისებელი ტექნოლოგიური 
ცვლილება ამცირებს დაბალკვალიფიციურ თანამשრომლებზე მოთხოვნას29. ამ სიტუაციაשი 
თანამשრომელთა გადამზადებას ენიჭება გადამწყვეტი მნიשვნელობა და სახელმწიფოებმა 
უკვე უნდა დაიწყონ მომზადება პრევენციულ ღონისძიებებზე ფოკუსირებით - ხალხის იმ 
პროფესიებისადმი „წაბიწგებით“, რომლებიც ითხოვს იმ უნარებს, რომლებიც საჭირო იქნება 
იმ שემთხვევაשი, თუ საწარმოები გადავლენ უფრო მეტად ავტომატურ პროცესებზე. დელ-
პონტე ვარაუდობს, რომ „კეთილდღეობისა და განათლების სისტემების ადაპტაცია საჭირო 
იქნება იმ პირების დასაცავად, რომელთა უნარები გამოუსადეგარი გახდება, ასევე, ძალაუფ-
ლების ასიმეტრიების გაძლიერებისა და გაძლიერებული ავტომატიზაციისგან გამოწვეული 
უთანასწორობის მიტიგაციისთვის“30. აღსანიשნავია, რომ განმეორებითი (რუტინული) საქმის 
ჩანაცვლების პროცესს არ დათმობია დიდი ყურადღება; თუმცა, მას שემდგომ რაც დადგება 
მაღალი უნარების მქონე დასაქმებულების ავტომატიზაციის რისკი, სიტუაციას გაცილებით 
მეტი ყურადღება დაეთმობა, რადგან ეს ნიשნავს, რომ ექიმი, მასწავლებელი, ძიძა, ტრენერი 
და სხვ. שეიძლება ჩანაცვლდნენ რობოტით, რაც שეიძლება რეალური გამოწვევა იყოს. პაია-
რინენი და როუვინენი აღნიשნავენ, რომ „ფინეთשი ფართოდ გავრცელებული პოზიციები, 
რომლებიც ყველაზე მეტად არიან კომპიუტერიზაციის რისკის ქვეש, მოიცავს გაყიდვების 
ასისტენტებს, თანაשემწეებს, ბანკის მოლარეებს და ოფისის კლერკებს. ფართოდ გავრცელე-
ბული პოზიციები, რომლებიც ყველაზე ნაკლებად ექვემდებარებიან კომპიუტერიზაციას, 

                                                            
25  Breslow L., The Pedagogy and Pleasures of Teaching a 21st-Century Skill. European Journal of Education, 2015, 50(4), 

420-439. 
26  EESC, Press Release: Artificial Intelligence: Europe Needs to Take a Human-in-Command Approach, Says EESC, 

2017(27). 
27  იხ.: Arntz M., Gregory T., Zierahn U., Revisiting the risk of Automatisation. Economic Letters, 2017, 157–160. 
28  EESC, Opinion, The Changing Nature of Employment Relationships and its Impact on Maintaining a Living Wage and 

the Impact of Technological Developments on the Social Security System and Labour Law, SOC/533 Changing 
Employment Relations, 2016, 1–15. 

29  McIntosh S., The Changing Demand for Skills, European Journal of Education, 2002, 37(3), 230-242. 
30  Delponte L., European Artificial Intelligence (AI) leadership, the Path for an Integrated Vision, 2018, 

<http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2018/626074/IPOL_STU(2018)626074_EN.pdf> 
[17.09.2020]. 
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მოიცავს მედდებს, ბავשვთა მოვლის თანამשრომლებს, სოციალურ მუשაკებსა და კონსულ-
ტაციის პროფესიონალებს“31. 

რობოტებისთვის שემეცნებითი დავალებების მიცემა არ არის ფართოდ აღიარებული - 
მიჩნეულია, რომ ეს არის უფრო მეტად გამოწვევა, ვიდრე მარტივი გამოსავალი32. ჯერაჰი ამ-
ტკიცებს, რომ ადამიანის მიერ გადაწყვეტილების მიღება ყოველთვის არ არის ინფორმაციის 
გამიზნულად שეგროვებისა და დამუשავების პირდაპირი שედეგი, არამედ წარმოიשობა ქვეცნო-
ბიერიდან, ინტუიციის წიაღשი. ამავდროულად, გადაწყვეტილების მიღების ანალიტიკური 
მიდგომა ეყრდნობა ინფორმაციის სიღრმეს. გადაწყვეტილების მიღების აღნიשნული ორი სის-
ტემა წარმოადგენს პარალელურ სისტემებს, რათა უფრო ეფექტურად მიუდგნენ სხვადასხვა 
მოულოდნელ სიტუაციას. ხელოვნური ინტელექტის სისტემები მხარს უჭერს გადაწყვეტილე-
ბის მიღების ანალიტიკურ მიდგომას და საღი აზრის სიტუაციების გაგების ნაკლები უნარი 
გააჩნიათ, დამატებით, ადამიანებთან שედარებით ნაკლებ სიცოცხლისუნარიანები არიან გა-
ურკვევლ და არაპროგნოზირებად გარემოשი, განსაკუთრებით, წინასწარ განსაზღვრული 
ცოდნის სფეროს მიღმა. שესაბამისად, ადამიანები მეტი ალბათობით უკეთესად მოქმედებენ 
ისეთი გადაწყვეტილებების მიღებისას, რომლებიც მოითხოვს ინტუიციურ მიდგომას. აქედან 
გამომდინარე, ჯერაჰი მიდის დასკვნამდე, რომ „მიუხედავად იმისა, რომ ხელოვნურ 
ინტელექტს აქვს უმაღლესი თვისებები, ადამიანები ინარჩუნებენ שედარებით უპირატესობას 
გადაწყვეტილების მიღების პროცესשი გაურკვევლობისა და ორაზროვნების გამკლავებისას, 
ვინაიდან שეუძლიათ აღმატებული ინტუიციის, წარმოსახვისა და שემოქმედებითი უნარის 
გამოყენება“33.  

გაურკვეველ სიტუაციაשი გადაწყვეტილების მიღებისას (მაგ: שიდა და გარე ორგანი-
ზაციული გარემოს שესახებ ინფორმაციის არქონისას), ხელოვნური ინტელექტსა და სხვა 
„ჭკვიან“ ტექნოლოგიას שეუძლიათ დაეხმარონ ადამიანს პროგნოზირებული ანალიზით. ხე-
ლოვნური ინტელექტის სისტემას שეუძლია წარმოשვას ახალი იდეები ალბათობასა და მონა-
ცემების საფუძველზე სტატისტიკური დასკვნის მიდგომებით და שეუძლია სხვა მრავალ ფაქ-
ტორს שორის დააიდენტიფიციროს ურთიერთობები, რომელიც ქმნის ადამიანურ გადა-
წყვეტილების მიმღებს უფრო ეფექტურს ინფორმაციის ახალი კომპლექსის שეგროვებასა და 
მოქმედებაשი34.  

 ედეგად, ჯერაჰი მსჯელობს, რომ „გადაწყვეტილების მიმღებს, რომელიც ადამიანსש
წარმადგენს და ხელოვნურ ინტელექტს שორის კავשირზე“ (და არა ჩანაცვლებაზე), რომელიც 
 :ეიძლება გამოვლინდეს ორი სახითש

1. ადამიანური და ხელოვნური ინტელექტის ტექნოლოგიებს שორის თანამשრომლობით
-ესაძლებელია გადაწყვეტილების მიღებისას სხვადასხვა საკითხის გადაჭრა. ხელოვნური ინש
ტელექტს კარგი שესაძლებლობები გააჩნია, რომ გაუმკლავდეს კომპლექსურ საკითხებს (ანა-
ლიტიკური მიდგომების გამოყენებით). ადამიანებს კი שეუძლიათ მეტად კონცენტრირდნენ 

31 Pajarinen M., Rouvinen P., Computerization Threatens One Third of Finnish Employment, ETLA Brief, 2014, № 22, 
<http://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief.22.pdf> [17.09.2020]. 

32 Frey C.B., Osborne M.A., The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation? Technological 
Forecasting & Social Change, 2017, 114, 254–280. 

33 Jarrahi M.H., Artificial Intelligence and the Future of Work: Human-AI Symbiosis in Organizational Decision Making, 
Business Horizons, 2018, 61(4), 577–586. 

34 იქვე. 
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გაურკვევლობასა და ორაზროვნებაზე, უფრო მეტად שემოქმედებითი და ინტუიციური მიდ-
გომების გამოყენებით.  

2. ყველაზე რთული გადაწყვეტილებებიც კი, მოსალოდნელია, რომ שეიცავდნენ გაურ-
კვევლობისა და ორაზროვნების ელემენტებს, რაც მოითხოვს ადამიანის ჩართულობას. שესა-
ბამისად, ადამიანები და ხელოვნური ინტელექტი ერთობლივად ითამაשებენ როლს თითქმის 
ყველა რთული გადაწყვეტილების მიღების პროცესשი35. 

როდესაც ხელოვნური ინტელექტი ადამიანებისთვის მხარდაჭერის ფუნქციას ასრუ-
ლებს, שეიძლება საჭირო იყოს ადამიანების უფრო სწრაფი და რიგ שემთხვევებשი უფრო მე-
ტად ანალიტიკური უნარები, ვინაიდან მათ უნდა שეეძლოთ იმის დადგენა და გაგება, გააკეთა 
თუ არა რობოტმა სწორი გამოთვლა თუ დასკვნა. მიუხედავად იმისა, რომ კვალიფიკაციის 
ამაღლებას ენიჭება მნიשვნელოვანი როლი: „დასაქმებულს უნდა שეეძლოს שეითავსოს სხვა 
პოზიცია თუ არსებული გაქრება“36.  

დამატებით, აღსანიשნავია, რომ ლიტერატურაשი ვხვდებით არაერთგვაროვან მოსაზრე-
ბებს: ზოგიერთი ავტორი ამტკიცებს, რომ ისეთ პოზიციებთან მიმართებით, რომელთაც 
სჭირდებათ ორიგინალურობა და სოციალური უნარები, ე.წ. שემეცნებითი უნარები, ავტომა-
ტიზაცია უფრო რთულია37, მაשინ როდესაც სხვები ამტკიცებენ, რომ ისეთი პოზიციებიც კი, 
რომლებისთვისაც საჭიროა მაღალი დონის აზროვნება, שეიძლება ჩანაცვლდეს ან მხარდაჭე-
რილ იქნეს ხელოვნური ინტელექტით38. ჰუანგს და რუსტს გაანალიზებული აქვთ როგორ და 
რატომ שეუძლია ხელოვნურ ინტელექტს ადამიანების ჩანაცვლება სპეციფიკურ სამუשაო კა-
ტეგორიებზე, რომლებიც მოითხოვს სხვადასხვა გონებრივ שესაძლებლობას (მექანიკური, 
ანალიტიკური, ინტუიციური და ემპათიური) და დაასკვნეს, რომ „ხელოვნური ინტელექტის 
პროგრესი ოთხივე გონებრივი שესაძლებლობის მიმართულებით ქმნის שესაძლებლობას 
მომსახურების მიწოდებისას ადამიანისა და მანქანის ინოვაციური ინტეგრაციისთვის, თუმცა, 
ადამიანთა დასაქმებას უქმნის საფრთხეს“39.  

ვრაითი და שულტცი ამტკიცებენ, რომ იმ მოცემულობით, როდესაც პოზიცია არის რუ-
ტინული, უნარებზე დაფუძნებული და სოციალური, სამი ცვლადია, რომლებსაც გავლენა ექ-
ნება დაუყოვნებლობასა და ალბათობაზე, რომ ავტომატიზაცია ჩაანაცვლებს გარკვეულ 
პროფესიებს. ისინი მივიდნენ დასკვნამდე, რომ „დაბალი უნარების სამუשაო ბაზრებზე, 
რომლებიც მოითხოვენ ნაკლებ სოციალურ ინტერაქციას და რომელשიც ჭარბობს რუტინა, 
როდესაც სხვებზე ზრუნვა ნაკლებ მნიשვნელოვანია“ გავლენა ექნება ავტომატიზაციას40. სა-
მუשაო ადგილები, რომლებიც საשუალო დონის უნარებს მოითხოვს (როგორიცაა კლერკის სა-

                                                            
35  Jarrahi M.H., Artificial Intelligence and the Future of Work: Human-AI Symbiosis in Organizational Decision Making, 

Business Horizons, 2018, 61(4), 577-586. 
36  Houtcoop W., Employees with no Certified Skills: How are Technology and Organisational Change Affecting Them? 

European Journal of Education, 2002, 37(3), 312-326. 
37  EESC, Impact of Digitalisation and the On-Demand Economy on Labour Markets and the Consequences for 

Employment and Industrial Relations, Final Study, 2017, 1–74; Autor D.H., Levy F., Murnane R.J., The Skill Content 
of Recent Technological Change: an Empirical Exploration. The Quarterly Journal of Economics, 2003, 1279–1333. 

38  იხ.: Wright S.A., Schultz A.E., The Rising Tide of Artificial Intelligence and Business Automation: Developing an 
Ethical Framework, Business Horizons, 2018, 61(6), 823–832. 

39  Huang M., Rust R.T., Artificial Intelligence in Service, Journal of Service Research, 2018, 21(2), 155–172. 
40  Wright S.A., Schultz A.E., The Rising Tide of Artificial Intelligence and Business Automation: Developing an Ethical 

Framework, Business Horizons, 2018, 61(6), 823–832. 
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მუשაო და წარმოება) მცირდება, ხოლო სამუשაო ადგილები, რომლებიც მოითხოვს დაბალი და 
მაღალი დონის უნარებს, იზრდება. ამასთან, საשუალო უნარების მქონე თანამשრომლები გა-
დაინაცვლებენ იმ პოზიციებზე, რომლებიც ნაკლებ უნარს მოითხოვს, მომსახურებაზეა ორი-
ენტირებული, რაც აისახება ხელფასის ღირებულების שემცირებაשი. ამასთან ერთად, მათი 
მოლოდინია, რომ ის თანამשრომლები, რომელთა სამუשაო მაღალ უნარებს, დაბალ რუტინას 
და მაღალ სოციალურ ასპექტს მოიაზრებს, ყველაზე მეტ სარგებელს ნახავენ ავტომატიზაცი-
აשი. ეს გამოიწვევს ნაკლებ განათლებული, რუტინაზე დაფუძნებულ სამუשაოზე დასაქმებუ-
ლების שემოსავლის שემცირებას და სარგებლის მომტანი იქნება მაღალი განათლების მქონე, 
დაბალ რუტინაზე დაფუძნებული სამუשაოს დასაქმებულებისთვის41. სჩეპანსკი ხელოვნური 
ინტელექტის გავლენას ხსნის שემდეგნაირად: „მაღალი უნარების მქონე დასაქმებულებზე, 
რომელთაც שეუძლიათ ხელოვნური ინტელექტის გამოყენება, მოთხოვნის გაზრდამ שეიძლება 
გამოიწვიოს მათი ხელფასების ზრდა, მაשინ როდესაც სხვა დანარჩენები განიცდიან ხელფა-
სების שემცირებას ან უმუשევრობას. აღნიשნულს שესაძლოა გავლენა ჰქონდეს საשუალო უნა-
რების მქონე თანამשრომლებზეც, რომელთა ხელფასები שეიძლება שემცირდეს, გამომდინარე 
იქედან, რომ მაღალი უნარების მქონე ადამიანები ხელოვნური ინტელექტის გამოყენებით 
არიან არა მხოლოდ უფრო პროდუქტიულები, არამედ ასევე שეეძლებათ მეტი დავალების שეს-
რულება. שესაბამისად, დასაქმების მოთხოვნაზე ცვლილებამ שეიძლება საერთო ჯამשი გააუა-
რესოს שემოსავლის განაწილება ხელფასებზე საყოველთაო გავლენის ქონით“42. დამატებით, 
დეკანიო აღნიשნავს, რომ ხელოვნური ინტელექტის განვითარებასთან ერთად, დროთა 
განმავლობაשი ხელფასები שემცირდება. მისი მოსაზრებით, აღნიשნული გაზრდის ზომიერ 
უთანასწორობას მანამ, სანამ რობოტული აქტივების שედეგები ფართოდ გავრცელდება 
მოსახლეობაשი43. 

ვილსონი, დოჰერტი და მორინი-ბიანძინო წარმოადგენენ სამ ახალ, უპრეცენდენტო სამ-
სახურს, რომლებიც წარმოიשობა ხელოვნური ინტელექტის დამსახურებით და რომლებიც არ 
ჩაანაცვლებენ ძველ ფუნქციებს. მათ שექმნეს სამი ახალი კატეგორია - „ტრენერები“, 
„ამხსნელები“ და „שემნარჩუნებლები“ - რომლებიც საჭირო იქნება ხელოვნური ინტელექტის 
მომავალשი. „ტრენერები“ ასწავლიან ხელოვნური ინტელექტის სისტემებს (როგორ უნდა 
იფუნქციონირონ) და ხელოვნური ინტელექტის ალგორითმებს (თუ როგორ მოახდინონ ადა-
მიანის ქცევის იმიტირება); „ამხსნელები“ ახსნიან კომპლექსური ალგორითმის שიდა მო-
წყობილობას და დაადგენენ ქცევის მიზეზებს, თუ სისტემა დაუשვებს שეცდომას; „שემნარ-
ჩუნებლები“ უზრუნველყოფენ, რომ ხელოვნური ინტელექტის სისტემები გეგმის მიხედვით 
ფუნქციონირებდეს44. 

41 Wright S.A., Schultz A.E., The Rising Tide of Artificial Intelligence and Business Automation: Developing an Ethical 
Framework, Business Horizons, 2018, 61(6), 823–832. 

42 Szczepański M., Economic Impacts of Artificial Intelligence (AI), Briefing, EPRS, European Parliamentary Research 
Service, PE 637.967, 2019, 
<https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2019/637967/EPRS_BRI(2019)637967_EN.pdf> 
[17.09.2020]. 

43 DeCanio S.J., Robots and Humans – Complements or Substitutes? Journal of Macroeconomics, 2016, 49, 280–291. 
44 Wilson H.J., Daugherty P.R., Morini-Bianzino N., The Jobs that Artificial Intelligence will Create, MITSloan 

Management Review, Summer, 2017, 14–16. 
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3. ხელოვნური ინტელექტი, სამუשაო ურთიერთობების  
ახალი მოდელები და ახალი უნარები 

 
სამუשაო ურთიერთობებთან და ხელოვნურ ინტელექტთან დაკავשირებით კიდევ ერთი 

მნიשვნელოვანი საკითხი არის ის ფაქტი, რომ სამუשაო ბაზარი და სამუשაო ურთიერთობები 
იცვლება. ზოგადად, სიტუაცია שეიძლება שეფასდეს ისე, რომ დამსაქმებელსა და დასაქმე-
ბულს שორის שრომითი ხელשეკრულების საფუძველზე არსებული שრომითი ურთიერთობა, 
რომელიც იცავს დასაქმებულს, ჩანაცვლდება სხვა სამოქალაქო სამართლით გათვალისწინე-
ბული ხელשეკრულებებით, რომლებשიც დასაქმებული არის ფიზიკური პირი, რომელიც ყიდის 
თავის ცოდნასა და უნარებს ან სთავაზობს მომსახურებას. პირი, რომელიც მუשაობს, აღარ 
არის ვალდებული იყოს დასაქმებული და ამის სანაცვლოდ იქნება „დამოუკიდებელი კონ-
ტრაქტორი“, „ასოცირებული პირი“, „დავალების שემსრულებელი“, „პარტნიორი“45. 2016 წელს 
ევროპის ეკონომიკურმა და სოციალურმა კომიტეტმა მიუთითა, რომ „სამსახურის და დასაქ-
მების ურთიერთობის ცვლადი ბუნება სწრაფად ვითარდება. ევროკავשირისთვის გამოწვევაა, 
რომ ხელი שეუწყოს ინოვაციას, ტექნოლოგიური განვითარებასა და שემოქმედობითობას, რა-
თა მიიღოს დადებითი שედეგები მდგრადი და კონკურენტიანი სოციალური ბაზრის ეკონომი-
კისთვისნ46. აღნიשნული განცხადება მხარს უჭერს ხელოვნური ინტელექტის გამოყენებას 
 ?ი, მაგრამ დგება საკითხი - რომელი გზითשრომით ურთიერთობებש

დო-שმიტი ამტკიცებს, რომ უნდა დავივიწყოთ დასაქმებულისა და „დამოუკიდებელი 
კონტრაქტორის“ მოძველებული სამართლებრივი განმარტებები. მათ ნაცვლად უნდა გამოვი-
ყენოთ ორი გამაერთიანებელი პრინციპი: „რეგულატორული არბიტრაჟის” თავიდან აცილება, 
რათა პროდუქციის ორგანიზებასთან დაკავשირებით გადაწყვეტილებები უფრო მეტად მიღე-
ბულ იქნეს რეალური ეკონომიკური უპირატესობების საფუძველზე და არა მხოლოდ სამარ-
თლებრივი პასუხისმგებლობისგან თავის არიდების საფუძველზე: „ყველაზე ნაკლები ხარჯით 
ზარალის ამრიდებელი მხარისთვის“ დამცავი კანონმდებლობით სარგებლის მინიჭებისთვის, 
რათა שემცირდეს დამცავი კანონმდებლობის ვალდებულებების שესრულების ტვირთი47. 

აשკარაა, რომ ევროკავשირის დონეზე, ლიტერატურასა და სამართლებრივ აქტებשი არ 
არის დაფიქსირებული ცალსახა პოზიცია. ჩანს, რომ ერთი მხრივ, დასაქმებულს უბიძგებენ, 
რომ იყოს დამოუკიდებელი კონტრაქტორი, მაשინ, როდესაც, მეორეს მხრივ, ამ პირის დაცვის 
მოთხოვნის საკითხი დგას. ამასთან, აשკარაა ამ პირის მიმართ ხელოვნური ინტელექტისგან 
მომდინარე საფრთხეც. ხელოვნური ინტელექტისგან დასაქმებულის დაცვის კუთხით, ცალსა-
ხად უნდა განისაზღვროს რომელ სამართლებრივ ურთიერთობაზეა ლაპარაკი. ეჭვგარეשეა, 
რომ ხელოვნურ ინტელექტს გავლენა აქვს ახალ שრომითი ურთიერთობების ბაზარზე, მაგრამ 
უფრო რთულია იმის მტკიცება, რომ ხელოვნური ინტელექტი მიისაკუთრებს სხვის სამუשაოს 
და ამ პირს სჭირდება სპეციალური დაცვა. და აგრეთვე უნდა გადაწყდეს ვინ უნდა უზრუნ-

                                                            
45  EESC, Opinion, The Changing Nature of Employment Relationships and its Impact on Maintaining a Living Wage and 

the Impact of Technological Developments on the Social Security System and Labour Law, SOC/533 Changing 
Employment Relations, 2016, 1–15. 

46  იქვე. 
47  Dau-Schmidt, K.G., The Impact of Emerging Information Technologies on the Employment Relationship: New Gigsfor 

Labor and Employment Law, University of Chicago Legal Forum, 2018, Article 4, 1–33. 
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ველყოს მისი დაცვა. ესტონეთი მსოფლიოשი პირველი ქვეყანაა, რომელმაც დაიწყო საოჯახო 
დოკუმენტაციის გაციფრულება და მათი და სხვა პირადი მონაცემების ერთ ციფრულ - მო-
სახლეობის რეესტრשი თავმოყრა. ეს ნიשნავს იმას, რომ თანამשრომლებს არ სჭირდებათ არ-
ქივשი ინფორმაციის მოძიება. ციფრულმა მომსახურებებმა ხმის მიცემისას, ცხოვრების უფ-
ლების, ავტომანქანის, სკოლის, ექიმთან რეგისტრაციისას, პირადობის დამადასტურებელი დო-
კუმენტის მოთხოვნისას, კომპანიის რეგისტრაციისას, მათ שორის, პერსონალური მონაცემების 
 ემოწმებისას „e-riik“-იდან და ზოგადად, სახელმწიფოს ელექტრონულმა მართვამ არაერთიש
სამსახური გახადა უსარგებლო, თუმცა, აღნიשნული მიიჩნევა ჩვეულ განვითარებად. დამატე-
ბით, კიდევ არაერთი მომსახურებაა, რომელთა ავტომატიზაცია שესაძლებელია, მაგ: ქორწინე-
ბის ან განქორწინების, დაბადების ან გარდაცვალების რეგისტრაცია და ა.48.ש. ამ שემთხვევაשი, 
მნიשვნელოვანი ფაქტორი არის მომსახურების ხარისხი. მოლოდინია იმის, რომ ხელოვნური ინ-
ტელექტის ფუნქციონირება უნდა მოხდეს უשეცდომოდ. მიუხედავად ამისა, დღესდღეობით, 
მნიשვნელოვანი რაოდენობის თანამשრომელი ახორციელებს ზემოხსენებული ელექტრონული 
მომსახურებების მხარდაჭერას, კერძოდ, ხელოვნური ინტელექტის მიერ დაשვებული שეცდომე-
ბის გამო. ახალი ციფრული მომსახურებების ზედამხედველობა שეიძლება განხორციელდეს 
დროებითი שრომითი ხელשეკრულების საფუძველზე, ხשირად დისტანციურად. 

ახალ שრომით ურთიერთობებთან დაკავשირებით, სავარაუდოდ ორი ყველაზე გავრცე-
ლებული ურთიერთობაა „მოთხოვნით მუשაობა” (work on demand) და ე.წ. ქრაუდსორსინგი 
(crowdsourcing). „მოთხოვნით მუשაობის“ שემთხვევაשი, კომპანია მომხმარებლებს უზრუნველ-
ყოფს საკუთარი აპლიკაციით, რომელიც שეუძლიათ გამოიყენონ მომსახურების მიწოდების-
თვის (მაგ: ტრანსპორტი, მიმტანის მომსახურებები, დასუფთავება, სამდივნო საქმე და სხვ.). 
საორგანიზაციო კომპანია გარიგებასთან დაკავשირებით გარკვეულ პარამეტრებს ადგენს, 
როგორიცაა, თანამשრომლების წინასწარ დამტკიცება, ფასის განსაზღვრის სტრუქტურის 
დადგენა, თანამשრომლების მოლოდინების დაზუსტება და ახორციელებს მომსახურების თან-
ხის გადარიცხვას, მაგრამ იტოვებს გარკვეულ ნაწილს ადმინისტრაციული ხარჯისთვის. ასე-
თი მიმწოდებლები არიან, მაგ: TaskRabbit, Handy, Uber, Bolt და Lyft. მიუხედავად იმისა, რომ 
Uber და Lyft მძღოლებზე ახორციელებენ გარკვეულ კონტროლს, მძღოლები დამოუკიდებელი 
კონტრაქტორები არიან49.  

Upwork-ი არის პლატფორმა שტატგარეשე პირების (freelancer) დასაქმებისთვის, რომლე-
ბიც სხვადასხვა კატეგორიის მომსახურებას სთავაზობენ პლატფორმაზე, როგორებიცაა IT 
და კომპიუტერული ქსელები, წერა, გაყიდვები და მარკეტინგი, დიზაინი და שემოქმედება, 
თარგმანი, სამართლებრივი, ბუღალტრული და საკონსულტაციო მომსახურება, ინჟინერია და 

48 იხილეთ: Greene J., 21 Ways AI is Transforming the Workplace in 2019, AskSpoke, 2019, <https://www.asks-
poke.com/blog/support/how-ai-is-transforming-workplace/> [17.09.2020]; Kerikmäe T., Joamets K., Rodina A., Pleps 
J., Berkmanas T., Gruodyté E., The Law of the Baltic States, Springer Verlag, 2017; Marr B., Artificial Intelligence In 
The Workplace: How AI Is Transforming Your Employee Experience, Forbes, 2019, <https://www.forbes.-
com/sites/bernardmarr/2019/05/29/artificial-intelligence-in-the-workplace-how-ai-is-transforming-your-employee-
experience/#71fb0fdb53ce> [17.09.2020]; Shook E., Knickrehm M., Reworking the Revolution. Are You Ready to 
Compete as Intelligent Technology Meets Human Ingenuity to Create the Future Workforce? #FutureWorkforce 
#AppliedIntelligence, 2018, <https://www.accenture.com/t20180613T062119Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-69/Ac-
centure-Reworking-the-Revolution-Jan-2018-POV.pdf#zoom=50> [17.09.2020]. 

49 Dau-Schmidt, K.G., The Impact of Emerging Information Technologies on the Employment Relationship: New Gigsfor 
Labor and Employment Law, University of Chicago Legal Forum, 2018, Article 4, 1–33. 
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არქიტექტურა და სხვ. שტატგარეשე თანამשრომლის ანაზღაურება ხდება საათობრივად ან 
პროექტისთვის ფიქსირებული ანაზღაურების სახით. ეს პირები שეიძლება იყვნენ დასაქმებუ-
ლები როგორც დამოუკიდებელი კონტრაქტორები, ან როგორც კლიენტები. მსგავსად ფუნ-
ქციონირებს პლატფორმა Handy, დასუფთავებისა და ხელოსნის სამუשაოებზე. Handy არ არის 
დამსაქმებელი, არამედ მხოლოდ დამაკავשირებელ ფუნქციას ასრულებს დამოუკიდებელ მომ-
სახურების გამწევ პროფესიონალებსა და მომხმარებლებს שორის50. 

ქრაუდსორსინგი არის მსგავს მოდელზე მომუשავე ონლაინსისტემა. ქრაუდსორსინგის 
დახმარებით ხორციელდება არამარტო სერვისის და კლიენიტის ძებნა, არამედ სამუשაოს ონ-
ლაინ שესრულებაც. ქრაუდსორსინგის პლატფორმების მაგალითებია Crowdflower, Clickworker 
და Amazon Mechanical Turk (AMT). მაგალითად, AMT-ის მეשვეობით, კომპანია Amazon გამომ-
წერებს სთავაზობს ელექტრონული საჯარო განცხადებების სივრცეს, რათა სამსახურებთან 
დაკავשირებით განათავსონ განცხადებები და שეთავაზებები. Amazon-ს დადგენილი აქვს მინი-
მალური სტანდარტები მონაწილეობისთვის, თითოეული თანამשრომლის שეფასების სისტემა, 
დავების გადაწყვეტის სისტემა და שესრულებული სამუשაოსთვის გადახდების განხორციელე-
ბის საשუალება, ამავდროულად კომპანია გადასახადის გარკვეულ პროცენტს იტოვებს. თუ 
პირს სურს სამუשაოს „ქრაუდსორსინგი“, წარადგენს „მოთხოვნას“ კონკრეტული სამუשაოს-
თვის, ანაზღაურების განაკვეთს და სამუשაოს שესრულების ვადას. ე.წ. „ქრაუდვორკერებს“, 
რომლებიც ხდებიან პლატფორმის გამომწერები, שეუძლიათ განაცხადი გააკეთონ სამუשაოზე 
და שედეგად მათ კანდიდატურას მიიღებენ ან უარს ეტყვიან51. 

დღესდღეობით, უმეტეს שემთხვევებשი, „მოთხოვნით მუשაობა“ გამოიყენება სამუשაოს-
თვის, რომლისთვისაც საკმარისია დაბალი ან საשუალო უნარები, რაც ნიשნავს იმას, რომ ეს 
ის სამსახურებია, რომლებიც პირველ რიგשი ჩანაცვლდება ხელოვნური ინტელექტით. ინჟი-
ნერებს שეუძლიათ კომპიუტერების ან რობოტების שექმნა, რომელთაც שეუძლიათ რუტინული 
დავალებების שესრულება, როგორებიცაა, ორგანიზება, שენახვა, გამოთხოვა, რაც ძირითა-
დად საשუალო უნარების/ანაზღაურების სამსახურის დავალებებია (მაგ: კლერკის სამუשაო, 
თარგმანი, ბუღალტრული აღრიცხვა, სერიული წარმოების სამსახურები).  

დაბალი და საשუალო უნარების მქონე თანამשრომლების დაცვა არ ნიשნავს მათი სამსახუ-
რების שენარჩუნებას, არამედ, როგორც ზემოთაა განხილული, მათთვის שესაძლებლობის მიცე-
მას, რომ שეიძინონ ახალი უნარები და მოძებნონ ახალი სამსახური, მაგალითად ხელოვნური ინ-
ტელექტის ინსტრუმენტის ინსტრუქტორად, იგივე სექტორשი. ამასთან, ყველა ახალი שრომითი 
ურთიერთობა მოითხოვს გარკვეულ ციფრულ უნარებს და ეს უნარები უწყვეტად უნდა ვითარ-
დებოდეს.  

ხელოვნური ინტელექტის გავლენა განსხვავებულია დიდ და პატარა სახელმწიფოებשი, 
გამომდინარე იქედან, რომ პატარა სახელმწიფოებს არ აქვს იმდენი წარმოება, რამდენიც დიდ 
სახელმწიფოებს. שრომითი ურთიერთობები და ხელოვნური ინტელექტის დანერგვა שეიძლება 
განსხვავდებოდეს მსხვილ ინდუსტრიებשი და მიკრო ან მცირე საწარმოებשი. რობოტის მიერ 
თანამשრომლის ჩანაცვლება დამოკიდებულია დასაქმებულის სიმდიდრეზეც. მცირე კომპანიის-
თვის, დასაქმებული שეიძლება ნაკლებ ხარჯიანი იყოს ვიდრე ხელოვნური ინტელექტი. მისთვის 

                                                            
50  Handy, Be Professional with Handy, <https://www.handy.com/apply?utm_source=home_footer> [17.09.2020]. 
51  Dau-Schmidt, K.G., The Impact of Emerging Information Technologies on the Employment Relationship: New Gigsfor 

Labor and Employment Law. University of Chicago Legal Forum, 2018, Article 4, 1–33. 
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უფრო ხელმისაწვდომი იქნება მუשახელის დაქირავება, კვირაשი ან თვეשი ერთხელ, ვიდრე שესა-
ბამისი კომპიუტერული პროგრამის שეძენა, რომლის მეשვეობით שესაძლებელი იქნება სამუשა-
ოს שესრულება ხელოვნური ინტელექტის გამოყენებით. ესტონური שრომის ბაზრის პრაქტიკა-
ზე დაკვირვებით, שეიძლება ითქვას, რომ ხელოვნური ინტელექტის მიერ დასაქმებულების ჩა-
ნაცვლების ნაცვლად, ტანსაცმლის ინდუსტრიამ თავისი საწარმოები გადაიტანა იმ ქვეყნებשი, 
რომლებשიც მუשახელი უფრო იაფია, მიუხედავად იმისა, რომ მკერავები ითვლებიან იმ ჯგუ-
ფად, რომლებზეც გავლენა იქონია ხელოვნური ინტელექტის განვითარებამ52. 

ახალი שრომითი ურთიერთობები ტექნოლოგიური განვითარების שედეგია და שეიძლება 
გამოიწვიოს თვითდასაქმება. თუ გაქვს ცოდნა როგორ გამოიყენო ხელოვნური ინტელექტის 
კონკრეტული ინსტრუმენტები, რომ მოიძიო კლიენტები ან სამუשაო, და გაქვს გამოცდილება, 
რომ მართო שენი სამსახური, ამ שემთხვევაשი აღარ გჭირდება שრომითი ხელשეკრულება. მცირე 
კომპანიების ესტონეთის ბაზარი ამგვარი განვითარების კარგი მაგალითია: მუשაობ როგორც 
დამოუკიდებელი კონტრაქტორი ან שენი კომპანიის მეשვეობით ყიდი ცოდნასა და უნარებს. 

„მოთხოვნით მუשაობა“ ფართოდ გამოიყენება მომსახურების სფეროשი - ძირითადად, 
სასტუმროებისა და რესტორნების მიერ მიმტანებისა და ჭურჭლის მრეცხავების სამუשაოდ 
აყვანისას; ასევე გამოიყენება ხელოსნების, დამლაგებლების, დამხარისხებლების, שემფუთვე-
ლებისა და სხვა მომსახურების კომპანიების მიერ. ესენია პოზიციები, რომლებიც მოითხოვს 
დაბალი და საשუალი უნარების ქონას, რომლებიც სავარაუდოდ პირველ რიგשი ჩანაცვლდება 
ხელოვნური ინტელექტით. თუმცა, ავტორები ჯერჯერობით არ ფიქრობენ, რომ დღესდღეო-
ბით სასტუმროები და სხვა კომპანიები ამისთვის მზად არიან.  

ახალი שრომითი ურთიერთობები მეტ მოქნილობას აძლევს თანამשრომელს და ეს განა-
პირობებს მათ პოპულარობას. მორტენსენი და ვილელა-ვილა ამტკიცებენ, რომ „მოქნი-
ლობასა და სამუשაოს უსაფრთოხებას שორის დაძაბულობა არის საკითხი, რომელიც უნდა 
მოგვარდეს“ 53 . მართალია, მოქნილობამ שესაძლოა שრომით ურთიერთობაשი გამორიცხოს 
უსაფრთხოება, მაგრამ როდესაც უსაფრთხოების დონე კლებულობს, ყოველ ჯერზე დასაქმე-
ბული ამჯობინებს მოქნილობას. მაგალითად, დისტანციურ სამუשაოსთან და ხელოვნური ინ-
ტელექტის, როგორც დამხმარე ინსტრუმენტის გამოყენებასთან დაკავשირებით, რამდენიმე 
საკითხი წამოიჭრება ზარალის, სამუשაოს უსაფრთხოების და სხვა საკითხებთან მიმართებით 
სამართლებრივ პასუხისმგებლობასთან დაკავשირებით. როდესაც დასაქმებულს שესაძლებ-
ლობა აქვს რომ იმუשაოს ოფისის გარეთ, ის უნდა იყოს პასუხისმგებელი ჯანმრთელობის 
დაცვის წესებზეც - שესაძლოა იყოს שემთხვევები, როდესაც დასაქმებული მეტ საათს მუשა-
ობს ვიდრე ოფისשი, მუשაობს არასათანადო სკამზე ან განათების ქვეש, ელ. ფოსტას ამოწმებს 
თავისუფალ დროს და სხვ. იმ שემთხვევაשიც, როდესაც კანონმდებლობა დასაქმებულს უფ-
ლებას აძლევს, რომ იყოს ხელმიუწვდომელი მაცდუნებელია ელფოსტის გახსნა שვებულების 
დროს ან საღამოს54. שეიძლება ითქვას, რომ რამდენიმე კლასიკური სამუשაო ურთიერთობაც 
გახდა ინდივიდუალურ სახელשეკრულებო ურთიერთობების მსგავსი: როდესაც არავინაა שენი 

                                                            
52  Foresight Center, Labour Market 2035, Future Perspectives and Scenarios, 2018, <https://www.riigikogu.ee/-

arenguseire/tooturu-uurimisprojekt/> [17.09.2020]. 
53  Mortensen J., Vilella-Vila M., The future of Employment Supply and Demand in Social Europe, Futures, 2012, 44, 

671–677. 
54  EESC, Impact of Digitalisation and the On-Demand Economy on Labour Markets and the Consequences for 

Employment and Industrial Relations, Final Study, 2017, 1–74. 
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-რომით ურთიერთოש .ვებულების დროსაცש აობა გიწევსשვებულების დროს, მუש ემცვლელიש
ბებשი ხელოვნური ინტელექტის გამოყენება მოითხოვს ახალი ხარჯების გაანგარიשებას სამუ-
 .აო ხარჯებისთვის, ეკონომიკური სარგებლისთვის, ასევე ახალი მართვის სტილისთვის55ש
ამასთან, ხელოვნური ინტელექტის გამოყენებას שეუძლია გაამარტივოს და ასევე, მეტად ინ-
ტენსიური გახადოს სამუשაო, დასაქმებულს მოსთხოვოს უკეთესი თვით-მართვა და ახალი 
ციფრული უნარები. שუკი და ნიკრემი აცხადებენ, რომ ხელმძღვანელებმა უნდა მიიღონ დაუ-
ყოვნებლივი ზომები თავიანთი სამუשაო ძალის როტაციისთვის, მაგრამ აღნიשნულის განხორ-
ციელებისას დარწმუნებულები უნდა იყვნენ, რომ ბაზრის მხოლოდ მოკლევადიან უპირატე-
სობაზე არ ფიქერობენ. მათ სჭირდებათ, რომ שექმნან ისეთი აზროვნება, გამჭრიახობა და 
სისხარტე, რომელიც საჭირო იქნება უფრო გრძელვადიანი, ტრანსფორმაციული שესაძლებ-
ლობების დაუფლებისთვის. ეს ნიשნავს იმის უზრუნველყოფას, რომ სამუשაო ძალა ადაპტაცი-
ას მოახდენს მომხმარებლის ახალ ბაზრებზე, ორგანიზაციულ პროცესებს שეუძლია სათანა-
დოდ ცვლილება და ხელმძღვანელობა მზადაა ახალი კულტურის მხარდაჭერისთვის. „ჭკვი-
ანი“ საწარმოს ახალი და თავიდან ფორმირებული სამუשაოების שესავსებად, კომპანიებს დას-
ჭირდებათ ტრენინგისადმი ახალი მიდგომები. „ახალი უნარების שეძენის“ პროგრამები უნდა 
იყოს სწრაფი, მოქნილი, სპეციალიზებული და მასשტაბური, რომ მაქსიმალურად გაზარდოს 
ის სარგებელი, რომელიც ადამიანებს და ტექნოლოგიას ერთად שეუძლიათ שექმნან56. 

დისტანციური სამუשაო დასაქმებულს ანიჭებს მოქნილობას და მეორეს მხრივ ზოგავს 
დამსაქმებლის ელექტროენერგიისა და მოწყობილობების ხარჯებს, მათ שორის, ოთახის 
დაქირავების ხარჯს, რომელსაც როგორც წესი დამსაქმებელი იხდის. დისტანციურ მუשაობას 
სჭირდება שესაბამისი ტექნოლოგიური აღჭურვილობა, წვდომა მონაცემთა ბაზებზე და 
სწრაფი საשუალებები კოლეგებთან კომუნიკაციისთვის. ხელოვნური ინტელექტი, ერთის 
მხრივ, שეიძლება გამოყენებულ იქნეს როგორც დასაქმებულისთვის მხარდასაჭერი საשუალე-
ბა, მეორეს მხრივ კი - როგორც ინსტრუმენტი იმის ზედამხედველობისა და კონტროლისთვის, 
ასრულებს თუ არა დასაქმებული სამუשაოს და ასევე სამუשაო საათების שემდგომ მუשაობის 
  .ეზღუდვისთვისש

ევროკომისია აცხადებს, რომ საზოგადოებისთვის ყველაზე დიდი რისკი არის „იყო ცუ-
დად მომზადებული მომავლისთვის“57. ეჭვგარეשეა, რომ ჩვენ არ שეგვიძლია თავიდან ავიცი-
ლოთ ხელოვნური ინტელექტის שრომით ბაზარზე שემოსვლა, მაგრამ שეგვიძლია მოვამზადოთ 
დასაქმებულები და დამსაქმებლები ამგვარი ტრანსფორმაციისთვის. მიუხედავად ამისა, 
„Accenture Future Workforce Worker and C-Suite Surveys 2017“ გამოკითხვის მიხედვით, დამსაქმე-
ბულები არასათანადოდ აფასებენ დასაქმებულების მზაობას שესაბამისი ახალი უნარების 
 ესაძენად. მეტიც, დასაქმებულები მოუთმენლად ელოდებიან ხელოვნური ინტელექტისש
გამოყენებას: რესპონდენტების 62% აცხადებს, რომ „ჭკვიანი” ტექნოლოგიები שექმნიან 
                                                            
55  EESC, Impact of Digitalisation and the On-Demand Economy on Labour Markets and the Consequences for 

Employment and Industrial Relations, Final Study, 2017, 1–74. 
56  Shook E., Knickrehm M., Reworking the Revolution. Are You Ready to Compete as Intelligent Technology Meets 

Human Ingenuity to Create the Future Workforce? #FutureWorkforce #AppliedIntelligence, 2018, 9-32, 
<https://www.accenture.com/t20180613T062119Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-69/Accenture-Reworking-the-
Revolution-Jan-2018-POV.pdf#zoom=50> [17.09.2020]. 

57  European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European 
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the Digital Education Action Plan, COM 2018, 
22 final, SWD 2018, 12 final. 
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დამატებით שესაძლებლობებს მათ სამუשაოზე, 67% აცხადებს, რომ მნიשვნელოვანი ან ძალიან 
მნიשვნელოვანი იქნება რომ שეიძინონ ახალი უნარები „ჭკვიან“ ტექნოლოგიებთან ერთად 
მუשაობისთვის მომავალ 3-5 წელიწადשი, 45% კი აცხადებს, რომ ხელოვნური ინტელექტი და-
ეხმარება რომ უფრო ეფექტურად שეასრულოს სამუשაო58. 

დღესდღეობით, ციფრული უნარები მიიჩნევა საბაზისო უნარებად წიგნიერებასთან და 
მათემატიკურ აზროვნებასთან ერთად59. ციფრული კომპეტენციები აღწერილია, როგორც 
კომპეტენცია ინფორმაციისა და მონაცემების ცოდნაשი, კომუნიკაციასა და კოლაბორაციაשი; 
ციფრულ שინაარსსა და שემოქმედებაשი, უსაფრთხოებასა და კეთილდღეობაשი და პრობლემის 
გადაჭრაשი60. ევროპული ციფრული უნარების שესახებ გამოკითხვის მიხედვით: „განვითა-
რებული ციფრული უნარები უფრო მეტად მოეთხოვება პროფესიონალებს (სამუשაო ადგილე-
ბის 54%), ტექნიკოსებს (52%) და უფრო ნაკლებად კლერკის თანამשრომლებს (45%), ხელ-
მძღვანელებსა და მשენებლობაზე დასაქმებულებს (სამუשაო ადგილების 31% ორივე שემთხვე-
ვაשი), რომლებსაც მოეთხოვებათ ამ სახის ციფრული უნარების ქონა, რომლებიც ბევრად ნაკ-
ლებ მნიשვნელოვნად მიიჩნევა სხვა პოზიციებზე. სპეციალიზებული ციფრული უნარები მეტ-
წილად მოეთხოვებათ იმ თანამשრომლებს, რომლებიც დასაქმებულები არიან როგორც პრო-
ფესიონალები და ტექნიკოსები (שესაბამისად 43% და 44%) და უფრო ნაკლებად ხელმძღვანე-
ლებს (სამუשაო ადგილების 33%). განვითარებული და სპეციალიზებული ციფრული უნარები 
ძალიან მჭიდროდ დაკავשირებულია სპეციფიკურ დარგებთან (განსაკუთრებით, წარმოება და 
ინფორმაცია და კომუნიკაცია) და მეტი ალბათობით მოთხოვნილია ფართო გავრცელების სა-
მუשაო ადგილებზენ 61 . აღნიשნული მონაცემი ადასტურებს, რომ ხელოვნური ინტელექტს 
პრაქტიკაשი რბილი ბუნება აქვს და ახორციელებს დასაქმებულების მხარდაჭერას სამუשაოს 
სხვადასხვა დონეზე, მაგრამ ასევე კლასიკური שრომითი ურთიერთობები სხვა ურთიერთო-
ბებმაც ჩაანაცვლა.  

4. დასკვნა

სტატიაשი განხილულია שრომით ბაზარზე ხელოვნური ინტელექტის გავლენა; რამდე-
ნად ექნება ამ ზეგავლენას დამღუპველი שედეგი, რისი მოლოდინიც აქვს მეცნიერთა გარკვე-
ულ ჯგუფს, თუ ხელოვნური ინტელექტი წარმოადგენს მხოლოდ საზოგადოებისა და ბაზრის 
კეთილდღეობისთვისთვის სასურველ და მისაღებ განვითარებას?  

დასკვნის სახით שეიძლება ითქვას, რომ ახალი ტექნოლოგიები שეცვლის שრომით ბა-
ზარს ახალი სამუשაო ადგილების שექმნითა და არსებულის გაქრობით, მაგრამ ეს არის ნორმა-
ლური განვითარება, რაც არ ნიשნავს იმას, რომ ხელოვნური ინტელექტი ყველა თანამשრო-

58 Shook E., Knickrehm M., Reworking the Revolution. Are You Ready to Compete as Intelligent Technology Meets 
Human Ingenuity to Create the Future Workforce? #FutureWorkforce #AppliedIntelligence, 2018, <https://www.ac-
centure.com/t20180613T062119Z__w__/us-en/_acnmedia/PDF-69/Accenture-Reworking-the-Revolution-Jan-2018-
POV.pdf#zoom=50> [17.09.2020]. 

59 European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European 
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on the Digital Education Action Plan, COM 2018, 
22 final, SWD 2018, 12 final. 

60 იქვე. 
61 European Commission, ICT for Work: Digital skills in the Workplace, 2017, <http://ee.europa.eu/digital-sin-

gle.market/en/news/ict-work-digital-skills-workplace> [17.09.2020]. 
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მელს ჩაანაცვლებს. ამის ნაცვლად, იგი თანამשრომლებს სთავაზობს უკეთეს და უფრო ჯან-
საღ სამუשაო პირობებს. თუმცა, დასაქმებულს უნდა שეეძლოს საკუთარი თავის გადამზადება, 
ვინაიდან ახალი სამუשაოები მოითხოვს ახალ უნარებს. სამეცნიერო ლიტერატურასა და ევ-
როკაשირის პოლიტიკის დოკუმენტებს არ აქვთ ერთიანი მიდგომა სამუשაო ბაზარზე ხელოვ-
ნურ ინტელექტთან დაკავשირებით. ერთი მხრივ, ახალი ტექნოლოგიების მსგავსი განვითარე-
ბა დადებითად არის שეფასებული და მიჩნეულია, როგორც მნიשვნელოვანი საשუალება ეკო-
ნომიკური და სოციალური განვითარებისთვის. მიუხედავად ამისა, მეორე მხრივ, ყოველთვის 
დგას საკითხი სამუשაო ძალასთან დაკავשირებით, რომელმაც שეიძლება დაკარგოს სამსახური. 
იკვეთება, რომ თანამשრომლების გადამზადების, როგორც ჩვეული განვითარების საჭიროე-
ბის ხაზგასმა უნდა გახდეს უფრო მძლავრი. არაერთი კვლევა ადასტურებს, რომ ხელოვნური 
ინტელექტი მოსალოდნელზე უფრო ნელა שეაღწევს שრომით ბაზარზე და ადამიანს არ წაარ-
თმევს სამუשაოს, ამის ნაცვლად, სამუשაო ადაპტირებულია ისე, რომ ხელოვნური ინტელექტი 
 ,ნულს სჭირდება ახალი უნარები და ეს საჭიროება აქტუალურიაשეავსებს ადამიანს. აღნიש
რათა დღევანდელი დასაქმებულები ახალი საჭიროებებისთვის მოემზადონ. სახელმწიფოებმა 
მხარი უნდა დაუჭირონ დასაქმებულებს და დამსაქმებლებს მათთვის ახალი უნარების განვი-
თარებაשი. ევროკავשირის პოლიტიკა მხარს უჭერს იდეას, რომ საჭიროა ახალი უნარები და 
სახელმწიფოებმა აღნიשნული უნდა გაითვალისწინონ ადგილობრივ პოლიტიკურ კურსשი.  

სამუשაო ურთიერთობებზე ხელოვნური ინტელექტის ზეგავლენაზე მსჯელობისას, 
მხედველობაשი უნდა იქნეს მიღებული უნარებისა და ცოდნის שეთავაზების მუდმივი ცვლი-
ლება – არ არის მხოლოდ שრომითი ურთიერთობა, ახალი მოდელები მუდმივად ჩნდება שრო-
მით ბაზარზე. უმეტეს שემთხვევებשი, ამ ახალ მოდელებზე გავლენა აქვს ტექნოლოგიის გან-
ვითარებას, მათ שორის ხელოვნურ ინტელექტს. ეჭვგარეשეა, რომ მსგავსი მოდელები „ბზარს 
გაუჩენს“ კლასიკურ שრომით ხელשეკრულებას, აღნიשნული კი ხელს שეუწყობს თანამשრომ-
ლის დასაქმების ნაცვლად ხელოვნური ინტელექტის გამოყენების დაწყებას. თუმცა, რო-
გორც ზემოთაა განხილული, ცვლილებები ასე სწრაფად არ მიმდინარეობს, ხელოვნური ინ-
ტელექტის שრომის ბაზარზე שეყვანას სჭირდება რესურსები და ცოდნა, რასაც დრო ჭირდება.  
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