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ნინო ფაჩუაშვილი* 

ელექტრონული საშუალების გამოყენებით დადებული ხელშეკრულების 
რეგულირების მნიშვნელობა ქართულ საკანონმდებლო სივრცეში

წინამ დე ბა რე სტა ტია შე ე ხე ბა ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ-
რუ ლე ბის და დე ბის არსს, მხა რე ებს, მა თი უფ ლე ბა- მო ვა ლე ო ბე ბის ფარ გლებს. მას ში 
გან ხი ლუ ლია ის მსგავ სე ბე ბი და გან სხვა ვე ბე ბი, რაც ამ ტი პის ხელ შეკ რუ ლე ბებს ახა სი-
ა თებთ. მოყ ვა ნი ლია გან მარ ტე ბე ბი იმ სა ერ თა შო რი სო აქ ტე ბი დან, რომ ლებ შიც შეხ ვდე-
ბით უშუ ა ლოდ ამ კა ტე გო რი ის ხელ შეკ რუ ლე ბის ცნე ბას, არსს, მხა რე ებს და ა.შ.

ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე თა გან საზღ ვრა, მა თი უფ ლე ბე ბი სა და მო ვა ლე ო ბე ბის გა-
მიჯ ვნა და წარ მო ჩე ნა ნე ბის მი ე რი ხელ შეკ რუ ლე ბი სათ ვის მნიშ ვნე ლო ვა ნი ას პექ ტი ა. ვი-
ნა ი დან ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით (დის ტან ცი უ რად) ხელ შეკ რუ ლე ბის 
და დე ბი სას მხა რე ე ბი ერ თმა ნეთს არ ხვდე ბი ან, შე საძ ლო ა, მათ შო რის წარ მო იშ ვას გარ-
კვე უ ლი სა ხის დაბ რკო ლე ბე ბი. სწო რედ ამ გა რე მო ე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით, ორ მა გად სა-
ყუ რადღ ე ბოა მხა რე თა უფ ლე ბა- მო ვა ლე ო ბე ბის გან საზღ ვრა, მათ შო რის, გან სა კუთ რე-
ბუ ლი ყუ რადღ ე ბა ეთ მო ბა მე წარ მის მი ერ მომ ხმა რებ ლი სათ ვის ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე-
ბის ვალ დე ბუ ლე ბას, ინ ფორ მა ცი ის სა ხეს, მო ცუ ლო ბა სა და ფარ გლებს. სტა ტი ა ში ასე ვე 
სა უ ბა რი შე ე ხე ბა ამ გვა რი ხელ შეკ რუ ლე ბი სათ ვის მეტ -ნაკ ლე ბად სპე ცი ფი კურ, მაგ რამ 
ძალ ზე მნიშ ვნე ლო ვან სა კითხს – ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის დროს, ად გილს, მხა რე თა 
შო რის და ვის არ სე ბო ბის შემ თხვე ვა ში გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის არ ჩე ვის სა კითხს.

საკ ვან ძო სიტყ ვე ბი: ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბა, ხელ შეკ რუ ლე ბა, მხა რე ე ბი, ინ-
ფორ მა ცი ის მი წო დე ბა, მომ ხმა რე ბელ თა უფ ლე ბე ბი, გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თა ლი, დი-
რექ ტი ვა, კონ ვენ ცი ა.

1. შე სა ვა ლი

უკა ნას კნე ლი ათ წლე უ ლე ბის გან მავ ლო ბა ში ტექ ნი კის სწრა ფი გან ვი თა რე ბა სა ზო გა-
დო ე ბის ცხოვ რე ბის გა ნუ ყო ფე ლი ნა წი ლი გახ და. მო სახ ლე ო ბა დრო უ ლად ით ვი სებს და ფეხს 
უწყ ობს ტექ ნო ლო გი ე ბის გა უმ ჯო ბე სე ბას და ამ პრო ცე სი დან სარ გე ბელ საც იღებს. ელექ ტრო-
ნუ ლი ტექ ნო ლო გი ე ბის გან ვი თა რე ბამ რა დი კა ლუ რად შეც ვა ლა და ბევ რი მი მარ თუ ლე ბით გა ა-
მარ ტი ვა თი თო ე უ ლი ჩვენ გა ნის ყო ველ დღი უ რი ცხოვ რე ბა. 21-ე სა უ კუ ნე ში, რო მე ლიც ტექ ნო-
ლო გი ე ბის სა უ კუ ნედ იწო დე ბა, თით ქმის წარ მო უდ გე ნე ლია სხვა დას ხვა და ნიშ ნუ ლე ბის მქო ნე 
ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბე ბის გა რე შე არ სე ბო ბა. სწო რედ კომ პი უ ტე რი სა და სხვა ელექ ტრო-
ნუ ლი მოწყ ო ბი ლო ბე ბის მეშ ვე ო ბით არის შე საძ ლე ბე ლი დრო ის უმ ცი რეს მო ნაკ ვეთ ში მო ნა ცე-
მე ბის მო ძი ე ბა, შეს წავ ლა თუ ადა მი ა ნებს შო რის სა სურ ვე ლი ინ ფორ მა ცი ის გაც ვლა; ციფ რუ ლი 
ტექ ნო ლო გია გახ და ნე ბის მი ერ სფე რო ში მოღ ვა წე ადა მი ა ნი სათ ვის რო გორც სა კუ თა რი შრო-
მის, ინ ტე რე სი სა თუ კვლე ვის დამ ხმა რე ხელ საწყ ო, ისე გან ტვირ თვის ერ თ-ერ თი სა უ კე თე სო 
სა შუ ა ლე ბა. 

* თსუ-ის იურიდიული ფაკულტეტის დოქტორანტი.
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თა ნა მედ რო ვე ეპო ქა ში ინ ტერ ნე ტის მეშ ვე ო ბით ყო ველ დღი უ რად მი ლი ო ნო ბით ისე თი 
სა კითხ ის გა დაწყ ვე ტა ხდე ბა, რო მელ თაც წლე ბის წინ უამ რა ვი დრო და ადა მი ა ნუ რი რე სურ სი 
ეთ მო ბო და. მსგავს სა კითხ თა შო რის გახ ლავთ ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ-
შეკ რუ ლე ბის და დე ბა. სტა ტის ტი კის მი ხედ ვით, მო სახ ლე ო ბის 80%, რო მელ საც წვდო მა აქვს 
ინ ტერ ნეტ თან, კომ პი უ ტე რის, ტე ლე ფო ნის ან სხვა ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის მეშ ვე ო ბით 
დებს ამ გვარ ხელ შეკ რუ ლე ბას. უნ და აღი ნიშ ნოს, რომ მსოფ ლი ოს მას შტა ბით მხო ლოდ 2013 
წელს ინ ტერ ნეტ ვაჭ რო ბა ში და ხარ ჯუ ლი თან ხის ოდე ნო ბამ 1,2, ხო ლო 2016 წელს 1,9 ტრი ლი-
ო ნი დო ლა რი შე ად გი ნა.1 

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბა, უპირ ვე ლეს ყოვ-
ლი სა, ხელს უწყ ობს დრო ის და ზოგ ვას, სა ვაჭ რო ურ თი ერ თო ბე ბის გამ ყა რე ბა სა და კო მერ ცი-
უ ლი საქ მი ა ნო ბის ეფექ ტუ რო ბის ზრდას. სწო რედ ამ და სხვა მნიშ ვნე ლო ვა ნი მი ზე ზე ბის გა-
მო გახ და ბო ლო ათ წლე უ ლებ ში ხელ შეკ რუ ლე ბის ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით 
და დე ბა მთე ლი მსოფ ლი ოს მას შტა ბით საკ მა ოდ პო პუ ლა რუ ლი და მოთხ ოვ ნა დი. მი უ ხე და ვად 
იმი სა, რომ, რო გორც მსოფ ლი ო, ისე ქარ თულ სა მომ ხმა რებ ლო ბა ზარ ზე, საკ მა ოდ გავ რცელ და 
ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბა, ამ ურ თი ერ თო ბის სა კა-
ნონ მდებ ლო დო ნე ზე ასახ ვა სა ქარ თვე ლო ში დღემ დე არ მომ ხდა რა.

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის სა კა ნონ მდებ ლო 
რე გუ ლა ცია 1997 წლის 20 მა ი სი დან იღებს სა თა ვეს, კერ ძოდ ევ რო პარ ლა მენ ტი სა და საბ ჭოს 
შორ მან ძილ ზე და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მომ ხმა რე ბელ თა დაც ვის შე სა ხებ 97/7 დი რექ ტი-
ვის ძა ლა ში შეს ვლის მო მენ ტი დან.2 

სა ქარ თვე ლო ში სა კა ნონ მდებ ლო ნორ მე ბის არარ სე ბო ბა შე საძ ლოა იყოს ელექ ტრო ნუ ლი 
სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით და დე ბუ ლი სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბის სწო რად გან ვი თა რე-
ბის შე მა ფერ ხე ბელ გა რე მო ე ბა. 

 მომხმარებლისათვის რომ ნათელი იყოს, თუ რას ნიშნავს ელექტრონული საშუალებით 
ხელშეკრულების დადება, რა არის ის მთავარი წინაპირობა, რაც დაცულ უნდა იქნეს სახელ-
შეკრულე ბო ურ თი ერ თო ბა ში შეს ვლის წინ, მხა რე თა უფ ლე ბა- მო ვა ლე ო ბე ბი, წი ნამ დე ბა რე სტა-
ტი ა ში გან ხი ლულ იქ ნე ბა ხელ შეკ რუ ლე ბის არ სი, ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის დრო და ად გი ლი, 
ასე ვე სა უ ბა რი შე ე ხე ბა ქარ თვე ლი მომ ხმა რებ ლი სათ ვის ამ გვა რი სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ-
თო ბე ბი დან წარ მო შო ბილ ხარ ვე ზებ სა და გა მოწ ვე ვებს. მოყ ვა ნი ლი იქ ნე ბა სხვა დასხ ვა ქვეყ ნის 
მა გა ლი თე ბი, გან მარ ტე ბე ბი იმ სა ერ თა შო რი სო აქ ტე ბი დან, რომ ლებ შიც შეხ ვდე ბით უშუ ა ლოდ 
ამ კა ტე გო რი ის ხელ შეკ რუ ლე ბის ცნე ბას, არსს. ცალ კე თა ვი ეთ მო ბა მეტ -ნაკ ლე ბად სპე ცი ფი-
კურ თე მას – მხა რე თა შო რის და ვის წარ მო შო ბის შემ თხვე ვა ში გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის 
გა დაწყ ვე ტის სა კითხს.

2. ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის არ სი

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბა, სხვაგ ვა რად და დე ბუ ლი ხელ-
შეკ რუ ლე ბე ბის გან გან სხვა ვე ბით, იდე ბა ისე, რომ მხა რე ე ბი არც ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბამ დე 
და არც უშუ ა ლოდ და დე ბის მო მენ ტში ფი ზი კუ რად არ იმ ყო ფე ბი ან ერ თსა და იმა ვე ად გი ლას. 
ნაც ვლად ფი ზი კუ რი შეხ ვედ რი სა და მხა რე ებს შო რის ტრა დი ცი უ ლი მე თო დით მო ლა პა რა კე ბი-

1 ელექტრონული ვაჭრობის სტატისტიკა და საბაზრო მონაცემთა ბაზა, სტატისტიკის პორტალი „სტატისტა“ 
<hƩ ps://www.staƟ sta.com/markets/413/e-commerce/>, [25/07/2017].

2 ევროპარლამენტისა და საბჭოს დირექტივა შორ მანძილზე დადებული ხელშეკრულების მომხმარებელთა 
დაც ვის შესახებ 97/7, <hƩ p://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A31997L0007>.
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სა, მომ ხმა რე ბელს სახ ლი დან გა უს ვლე ლად, ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით, შე უძ-
ლია და დოს მის თვის სა სურ ვე ლი ხელ შეკ რუ ლე ბა. ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით 
და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე ე ბი შე საძ ლოა იმ ყო ფე ბოდ ნენ სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა შიც. ამ 
მი ზე ზის გა მო მომ ხმა რე ბელს არ აქვს შე საძ ლებ ლო ბა, სრულ ყო ფი ლად შე ა ფა სოს მის თვის სა-
სურ ვე ლი პრო დუქ ტი ან მომ სა ხუ რე ბა. 

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბა დღე ი სათ ვის ყვე-
ლას თვის კარ გად ნაც ნო ბი და მო სა ხერ ხე ბე ლი გზაა სხვა დას ხვა სა ხის ხელ შეკ რუ ლე ბის და-
სა დე ბად. მათ შო რის მო ი აზ რე ბა: ნას ყი დო ბის, გაც ვლის, სეს ხის, დაზღ ვე ვის, მი წო დე ბის, და-
ვა ლე ბის და სხვა ტი პის ხელ შეკ რუ ლე ბე ბი. თუმ ცა ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით 
და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბე ბის უმ რავ ლე სო ბა ნას ყი დო ბის, ფი ნან სუ რი მომ სა ხუ რე ბი სა და მი-
წო დე ბის ხელ შეკ რუ ლე ბე ბი ა. 

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბე ბის და სა ხე ლე ბად სხვა დას ხვაგ-
ვარ ტერ მინს იყე ნე ბენ: თუ, მა გა ლი თად, საფ რან გე თი სა და ამე რი კის შე ერ თე ბუ ლი შტა ტე ბის 
კა ნონ მდებ ლო ბა3 ამ ინ სტი ტუტს ელექ ტრო ნუ ლი ვაჭ რო ბის სა ხე ლით იც ნობს, გერ მა ნი ის სა-
მო ქა ლა ქო კო დექ სი4 (შემ დგომ ში – გსკ) მას დის ტან ცი უ რად და დე ბულ ხელ შეკ რუ ლე ბას უწო-
დებს. სა ერ თა შო რი სო ნორ მე ბის უმე ტე სო ბა ში ამ გვა რი მე თო დით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის 
აღ სა ნიშ ნა ვად გა მო  ყე ნე ბუ ლია ტერ მი ნი – ელექ ტრო ნუ ლი ვაჭ რო ბა, მათ შო რი სა ა: ევ რო კავ ში-
რის დი რექ ტი ვე ბი, გა ე როს კონ ვენ ცი ე ბი და სხვა შე თანხმებები.

პირ ვე ლი სა ერ თა შო რი სო სა კა ნონ მდებ ლო აქ ტი, რო მე ლიც ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის 
გა მო ყე ნე ბით და დე ბულ ხელ შეკ რუ ლე ბებს შე ე ხო, არის გა ე როს სა ერ თა შო რი სო სა ვაჭ რო კო მი-
სი ის (UNICITRAL) მო დე ლუ რი კა ნო ნი ელექ ტრო ნუ ლი ვაჭ რო ბის შე სა ხებ5, რო მე ლიც მი ღე ბულ 
იქ ნა 1996 წელს; მოგ ვი ა ნე ბით მას მოჰ ყვა ევ რო პარ ლა მენ ტი სა და საბ ჭოს 97/7EG 1997 წლის 
20 მა ი სის დი რექ ტი ვა, შორ მან ძილ ზე და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მომ ხმა რე ბელ თა დაც ვის 
შე სა ხებ;6 2001 წელს კი ძა ლა ში შე ვი და `ელექტრონული ხელმოწერის შესახებ“  ხელ მო წე რის 
შე სა ხებ გა ე როს სა ერ თა შო რი სო სა ვაჭ რო კო მი სი ის მო დე ლუ რი კა ნო ნი.7

2011 წლის ოქ ტომ ბერ ში ევ რო პარ ლა მენ ტი სა და საბ ჭოს მი ერ მი ღე ბულ იქ ნა მომ ხმა რე-
ბელ თა დაც ვის შე სა ხებ ახა ლი დი რექ ტი ვა,8 რო მელ მაც ევ რო საბ ჭოს 28 წევრ ქვე ყა ნას 2013 
წლის დე კემ ბრამ დე ში და კა ნონ მდებ ლო ბის ახალ დი რექ ტი ვას თან შე სა ბა მი სო ბა ში მოყ ვა ნა და 
ჰარ მო ნი ზა ცია და ა ვალა. დი რექ ტი ვის მე-2 მუხ ლის მე-7 პუნ ქტში მო ცე მუ ლია დის ტან ცი უ რი 
ხელ შეკ რუ ლე ბის – შორ მან ძილ ზე და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის გან მარ ტე ბა, რომ ლის თა ნახ-
მა დაც ზე მოხ სე ნე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბა გუ ლის ხმობს მო ვაჭ რე სა და მომ ხმა რე ბელს შო რის 
დის ტან ცი უ რად ორ გა ნი ზე ბუ ლი ვაჭ რო ბის ან მომ სა ხუ რე ბის ფარ გლებ ში და დე ბულ ნე ბის მი-

3 Thurlow W., Electronic Contracts in the United States and the European Union: Varying Approaches to the EliminaƟ on of 
Paper and Pen, Halifax, Nova ScoƟ a, 2001, 12, <hƩ p://www.ejcl.org/53/art53-1.html>, [27.07.2017].

4 იხ. გსკ-ის პარაგრაფი 312 გ (ცვლილება: 13.06.2014).
5 გაეროს საერთაშორისო სავაჭრო კომისიის მოდელური კანონი ელექტრონული ვაჭრობის შესახებ, <hƩ p:// 

www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html>.
6 ევროპარლამენტისა და საბჭოს 97/7EG 1997 წლის 20 მაისის დირექტივა შორ მანძილზე დადებული ხელ-

შეკრულების მომხმარებელთა დაცვის შესახებ. <hƩ p://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex% 3A 
31997L0007>.

7 „ელექტრონული ხელმოწერის შესახებ“ გაეროს საერთაშორისო სავაჭრო კომისიის მოდელური კანონი 
<hƩ p://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/electronic_commerce/2001Model_signatures.htm>.

8 DirecƟ ve 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending 
Council DirecƟ ve 93/13/ECC and DirecƟ ve 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing 
Council DirecƟ ve 85/577/ECC and DirecƟ ve 97/7/EC of the European Parliament on the Council, <hƩ p://eur-lex.europa.
eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&rid=1>. 
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ერ ხელ შეკ რუ ლე ბას, მხა რე თა ერ თდრო უ ლი ფი ზი კუ რი დას წრე ბის გა რე შე, ექ სკლუ ზი უ რად 
ერ თი ან რამ დე ნი მე დის ტან ცი უ რი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით.9

ხელ შეკ რუ ლე ბის და სა დე ბად ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბა ში მო ი აზ რე ბა ინ-
ფორ მა ცი ის გაც ვლი სათ ვის ინ ტერ ნე ტის, ტე ლე ფო ნის, ფაქ სის, ტე ლეგ რა მის, ტე ლეს კო პის ან 
სხვა მსგავ სი ელექ ტრო ნუ ლი, მაგ ნი ტუ რი ან მსგავ სი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბა. 

სა ქარ თვე ლო ში ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით, მომ ხმა რე ბელ თათ ვის სხვა-
დას ხვა მომ სა ხუ რე ბი სა თუ პრო დუქ ტის შე თა ვა ზე ბა რამ დე ნი მე წლის წინ და იწყ ო. არა ერ თი 
კომ პა ნია სა კუ თა რი ინ ტერ ნეტ გვერ დის მეშ ვე ო ბით მომ ხმა რე ბელს სთა ვა ზობს სა ხელ შეკ რუ-
ლე ბო ურ თი ერ თო ბა ში შეს ვლას. მარ თა ლი ა, ქარ თუ ლი კა ნონ მდებ ლო ბა არა ფერს ამ ბობს ამ 
გზით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის შე სა ხებ, თუმ ცა ეს მომ ხმა რე ბელ თათ ვის სა სურ ვე ლი მომ-
სა ხუ რე ბის შე ძე ნი სას დაბ რკო ლე ბას არ ქმნის. მომ ხმა რე ბელ თა უმე ტე სო ბა არა ნა ირ, ან მწირ 
ინ ფორ მა ცი ას ფლობს ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბი სას 
სა კუ თა რი უფ ლე ბე ბი სა და მო ვა ლე ო ბე ბის შე სა ხებ.

ეკო ნო მი კის გან ვი თა რე ბი სა და მყა რი სა ინ ვეს ტი ციო ატ მოს ფე როს შექ მნის მიზ ნით, სა-
ქარ თვე ლოს თვის მნიშ ვნე ლო ვა ნი გა მოწ ვე ვაა ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით სა-
ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბე ბის დამ ყა რე ბა, რო გორც უცხ ო ურ კომ პა ნი ებ თან, ისე ქვეყ ნის 
შიგ ნით არ სე ბუ ლი ბიზ ნე სის ხელ შეწყ ო ბა. ამ კუთხ ით კა ნონ მდებ ლო ბის დახ ვე წა, სა ქარ თვე-
ლოს თვის არა მხო ლოდ სა სურ ვე ლი, არა მედ სა ვალ დე ბუ ლოც გახ ლავთ, ვი ნა ი დან 2014 წლის 
ივ ნი სის თვე ში, ევ რო კავ შირ თან ასო ცი რე ბის ხელ შეკ რუ ლე ბის ხელ მო წე რით, სა ხელ მწი ფომ 
აი ღო ვალ დე ბუ ლე ბა, თა ვი სი კა ნონ მდებ ლო ბა და უ ახ ლო ოს ევ რო კავ ში რის კა ნონ მდებ ლო ბა სა 
და სა ერ თა შო რი სო სა მარ თლებ რივ ინ სტრუ მენ ტებს. შე თან ხმე ბა მიზ ნად ისა ხავს სა ქარ თვე-
ლო სა და ევ რო კავ შირს შო რის ღრმა და ყოვ ლის მომ ცვე ლი თა ვი სუ ფა ლი ვაჭ რო ბის სივ რცის 
შექ მნას. შე თან ხმე ბის მე-6 თა ვის 1-ლი ქვე ნა წი ლი ეხე ბა ელექ ტრო ნულ კო მერ ცი ას. შე თან ხმე-
ბის 127-ე მუხ ლის თა ნახ მად, მხა რე ე ბი აღი ა რე ბენ რა, რომ ელექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცია მრა ვალ 
სექ ტორ ში ზრდის ვაჭ რო ბის შე საძ ლებ ლო ბებს, თან ხმდე ბი ან, ხე ლი შე უწყ ონ მათ შო რის ელექ-
ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის გან ვი თა რე ბას. 128-ე მუხ ლის მი ხედ ვით, სა ქარ თვე ლომ ვალ დე ბუ ლე ბა 
აი ღო, აწარ მო ოს დი ა ლო გი ელექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ი დან წარ მო შო ბილ რე გუ ლი რე ბის სხვა-
დას ხვა სა კითხ ზე, მათ შო რის მომ ხმა რე ბელ თა დაც ვის შე სა ხებ, ელექ ტრო ნუ ლი კო მერ ცი ის 
ფარ გლებ ში. ამ და შე თან ხმე ბით გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი სხვა უამ რა ვი ვალ დე ბუ ლე ბის შე სას რუ-
ლებ ლად სა ქარ თვე ლოს ხელ შეკ რუ ლე ბის ძა ლა ში შეს ვლი დან 5-წლი ა ნი ვა და გა ნე საზღ ვრა.10 

მომ ხმა რე ბელ თა დი დი ოდე ნო ბის მი ერ ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბი სას, ტრა დი ცი უ ლი მე-
თო დე ბის ნაც ვლად, ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბას არა ერ თი მი ზე ზი აქვს. მსგავს 
სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბა ში შეს ვლას რო გორც მომ ხმა რებ ლის თვის, ისე მე წარ მის თვის 
აქვს ბევ რი და დე ბი თი მხა რე. ერ თ-ერ თი ასე თი გა რე მო ე ბა არის დრო ის ეკო ნო მი ა, მა შინ, რო-
დე საც ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე ე ბი და სა გა ნი სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში ან და სახ ლე ბულ პუნ ქტში 
იმ ყო ფე ბა. ბუ ნებ რი ვი ა, ამ ვი თა რე ბა ში მათ შო რის მო ლა პა რა კე ბის წარ მო ე ბა და ხელ შეკ რუ-
ლე ბის საგ ნის შე ფა სე ბა დიდ დრო სა და ფი ნან სურ ხარ ჯებს მო ითხ ოვს. ელექ ტრო ნუ ლი სა-
შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბი სას კი არა თუ მხა რე თა შეხ ვედ რა არ არის 
სა ჭი რო, არა მედ მომ ხმა რე ბელს ეძ ლე ვა შე საძ ლებ ლო ბა, სახ ლი დან გა უს ვლე ლად სხვა სა ქო-
ნელს შე ა და როს სა სურ ვე ლი მომ სა ხუ რე ბის ან პრო დუქ ტის ხა რის ხი და ფა სი. ეს კი პრო ცესს 
საკ მა ოდ მო სა ხერ ხე ბელ სა და ეფექ ტურს ხდის.11 აღ სა ნიშ ნა ვია ისიც, რომ ონ ლა ინ მა ღა ზი ე ბი 
9 DirecƟ ve 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending 

Council DirecƟ ve 93/13/EEC and DirecƟ ve 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing 
Council DirecƟ ve 85/577/EEC and DirecƟ ve 97/7/EC of the European Parliament and of the Council;

10 საქართველოსა და ევროკავშირს შორის ასოცირების შესახებ შეთანხმება, 127-ე, 128-ე მუხლები. 
11 Pricing and Payments, <hƩ p://europa.eu/youreurope/ciƟ zens/consumers/shopping/pricing-payments/index_en.htm>, 

[13/06/2107].
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დღე- ღა მის ნე ბის მი ერ დროს არის ხელ მი საწ ვდო მი, შე სა ბა მი სად, მე წარ მე სარ გე ბელს იღებს 
მა ში ნაც კი, რო დე საც ძი ნავს. 

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბა მე წარ მეს ასე ვე სა შუ ა ლე ბას აძ-
ლევს, გა ა ფარ თო ოს და სა ზო გა დო ე ბის ფარ თო მა სე ბის თვის ხელ მი საწ ვდო მი გა ხა დოს სა კუ-
თა რი ბიზ ნე სი. ნაც ვლად ერთ კონ კრე ტულ ან თუნ დაც რამ დე ნი მე ად გილ ზე მა ღა ზი ის ფლო ბა 
ვერ იქ ნე ბა ისე თი მას შტა ბუ რი ხა სი ა თის, რო გო რიც მსოფ ლი ოს ნე ბის მი ე რი წერ ტი ლი დან გან-
ხორ ცი ე ლე ბუ ლი ელექ ტრო ნუ ლი ვაჭ რო ბა.

3. ხელშეკრულების მხარეები და მათი უფლება-მოვალეობები

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე ებს, ევ რო-
პარ ლა მენ ტი სა და საბ ჭოს შორ მან ძილ ზე და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მომ ხმა რე ბელ თა დაც-
ვის შე სა ხებ12 დი რექ ტი ვის მე ო რე მუხ ლის 1-ლი და მე-2 პუნ ქტე ბის მი ხედ ვით, წარ მო ად გე ნენ 
მო ვაჭ რე და მომ ხმა რე ბე ლი. დი რექ ტი ვა ში მო ვაჭ რე გან მარ ტე ბუ ლია რო გორც ნე ბის მი ე რი ფი-
ზი კუ რი ან იუ რი დი უ ლი პი რი, მათ შო რის სხვა პი რი, რო მე ლიც მოქ მე დებს მო ვაჭ რის სა ხე ლით, 
სა ვაჭ რო, საქ მი ა ნი, სამ რეწ ვე ლო ან პრო ფე სი უ ლი მიზ ნე ბი სათ ვის; 

მომ ხმა რე ბე ლი არის ნე ბის მი ე რი ფი ზი კუ რი პი რი, რო მე ლიც დი რექ ტი ვით გათ ვა ლის წი-
ნე ბულ ხელ შეკ რუ ლე ბებ ში მოქ მე დებს იმ მიზ ნე ბი სათ ვის, რო მე ლიც არ ეხე ბა მის სა ვაჭ რო, 
საქ მი ან, სამ რეწ ვე ლო ან პრო ფე სი ულ მიზ ნებს.13

გსკ-ის 312გ პა რაგ რა ფით გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე ებს მე წარ მე და 
მომ ხმა რე ბე ლი წარ მო ად გე ნენ. მე წარ მე არის ნე ბის მი ე რი ფი ზი კუ რი ან იუ რი დი უ ლი პი რი ან /
და უფ ლე ბა უ ნა რი ა ნო ბის მქო ნე ამ ხა ნა გო ბა, რო მე ლიც გა რი გე ბის და დე ბი სას მოქ მე დებს სა მე-
წარ მეო ან და მო უ კი დე ბე ლი პრო ფე სი უ ლი საქ მი ა ნო ბის ფარ გლებ ში.14 

ვი ნა ი დან ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბი სას მხა-
რე ე ბი ფი ზი კუ რად არ ხვდე ბი ან ერ თმა ნეთს, შე სა ბა მი სად, მომ ხმა რე ბე ლი მოკ ლე ბუ ლია შე-
საძ ლებ ლო ბას, წი ნას წარ და ათ ვა ლი ე როს ან შე ა მოწ მოს ხელ შეკ რუ ლე ბის სა გა ნი. აქ ვე გა სათ-
ვა ლის წი ნე ბე ლია ისიც, რომ მომ ხმა რებ ლის თვის მსგავს სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბა ში 
შეს ვლა არ არის ჩვე უ ლი საქ მი ა ნო ბა და ის მეტ -ნაკ ლე ბად არა სა ხარ ბი ე ლო მდგო მა რე ო ბა ში 
იმ ყო ფე ბა.

ხელ შეკ რუ ლე ბით ნა კის რი ვალ დე ბუ ლე ბის ჯე როვ ნად და კე თილ სინ დი სი ე რად შეს რუ-
ლე ბა სა მო ქა ლა ქო სა მარ თლის ერ თ-ერ თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი პრინ ცი პი ა, სწო რედ ამი ტომ ვალ-
დე ბუ ლე ბის სა თა ნა დოდ შეს რუ ლე ბა ნე ბის მი ე რი ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე თა უპირ ვე ლე სი ვალ-
დე ბუ ლე ბა ა. 

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე თა უფ ლე ბა- მო ვა ლე-
ო ბე ბი დან მე წარ მის ერ თ-ერ თი უმ თავ რე სი ვალ დე ბუ ლე ბა მომ ხმა რებ ლის თვის ინ ფორ მა ცი ის 
მი წო დე ბა ა. 

ევ რო პარ ლა მენ ტი სა და საბ ჭოს „მომხმარებელთა დაცვის შესახებ“ დირექტივის მე-5 
მუხლის თანახმად, სანამ მომხმარებელი ელექტრონული საშუალებით ხელშეკრულებით 
გათვალის წინე ბულ ვალდებულებებს იკისრებს, მეწარმემ მას მკაფიოდ და გასაგებად უნდა 
მიაწოდოს შემდეგი ინფორმაცია: 

საქონლის ან მომსახურების ძირითადი მახასიათებლების შესახებ; 
12 <hƩ p://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=celex%3A31997L0007>.
13 DirecƟ ve 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending 

Council DirecƟ ve 93/13/ECC and DirecƟ ve 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing 
Council DirecƟ ve 85/577/ECC and DirecƟ ve 97/7/EC of the European Parliament on the Council, art. 2.

14 იხ.გსკ-ის პარაგრაფი 14, (18/08/1896).
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მეწარმის ვინაობა, საწარმოს სახელწოდება, მისამართი და ტელეფონის ნომერი;
საქონლის ან მომსახურების სრული ფასი, მათ შორის ყველა სახის გადასახადის 

გათვალისწინებით, თუ ხელშეკრულება იდება იმგვარ საგანზე ან მომსახურებაზე, რომელზეც 
წინასწარ შეუძლებელია ზუსტი ფასის განსაზღვრა, დაახლოებითი ფასისა და მისი გაზრდის 
შესაძლებლობის შესახებ;

გადახდის მეთოდისა და მიწოდების ვადების შესახებ;
ხელშეკრულების მოქმედების ვადა, ხელშეკრულების მოშლის პირობების შესახებ.15 
ერ თი ა ნი ევ რო პუ ლი სა მო ქა ლა ქო კო დექ სის შე მუ შა ვე ბის მიზ ნით შექ მნილ მკვლე ვარ თა 

ჯგუ ფის მი ერ მომ ზა დე ბულ ნაშ რომ ში – ევ რო პუ ლი კერ ძო სა მარ თლის პრინ ცი პე ბი, დე ფი ნი-
ცი ე ბი და მო დე ლუ რი წე სე ბი – სა უ ბა რია ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბის ვალ დე ბუ ლე ბა ზე, რო გორც 
ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მნიშ ვნე ლო ვან ფაქ ტორ ზე. მეც ნი ერ თა ჯგუ ფის მო საზ რე ბით, ხელ-
შეკ რუ ლე ბის და დე ბამ დე მხა რე ვალ დე ბუ ლი ა, მე ო რე მხა რეს მი ა წო დოს ინ ფორ მა ცი ა, რო მე-
ლიც ეხე ბა სა ქონ ლის თვი სე ბებ სა და მის ხა რისხს. ზო გა დად, ხელ შეკ რუ ლე ბის მო ნა წი ლე მხა-
რე ებს უნ და ჰქონ დეთ შე საძ ლებ ლო ბა, ფლობ დნენ ფაქ ტობ რივ და სა მარ თლებ რივ ინ ფორ მა-
ცი ას შე სა ძე ნი სა ქონ ლის ან მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ.

ნაშ რო მის მი ხედ ვით, მომ ხმა რებ ლის თვის მი წო დე ბუ ლი ინ ფორ მა ცია უნ და იყოს ცხა დი, 
ნა თე ლი და გარ კვე ვით ჩა მო ყა ლი ბე ბუ ლი, არ უნ და იწ ვევ დეს გა უ გებ რო ბას და სხვა დას ხვაგ ვა-
რი ინ ტერ პრე ტა ცი ის შე საძ ლებ ლო ბას; გა მო ყე ნე ბუ ლი ლექ სი კა უნ და იყოს მარ ტი ვი და გა სა-
გე ბი; ტექ ნი კუ რი ხა სი ა თის ტერ მი ნე ბის გა მო ყე ნე ბა მაქ სი მა ლუ რად უნ და იქ ნეს თა ვი დან აცი-
ლე ბუ ლი, მაგ რამ თუ ამ გვა რი ტერ მი ნო ლო გი ის გა მო ყე ნე ბა სა ვალ დე ბუ ლო ა, ის უნ და იქ ნეს 
ადეკ ვა ტუ რად გან მარ ტე ბუ ლი.16

დის ტან ცი უ რი ხელ შეკ რუ ლე ბი სას მომ ხმა რე ბელ თა ფი ნან სუ რი მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ 
ევ რო პარ ლა მენ ტი სა და საბ ჭოს დი რექ ტი ვა მე წარ მეს გა ცი ლე ბით მე ტი ინ ფორ მა ცი ის მი წო-
დე ბას ავალ დე ბუ ლებს. გსკ-ის შე სა ვა ლი კა ნო ნის ჩა ნა წე რის17 მსგავ სად, დი რექ ტი ვა მე წარ მეს 
ავალ დე ბუ ლებს, დე ტა ლუ რი ინ ფორ მა ცია მი ა წო დოს მომ ხმა რე ბელს სა წარ მოს საქ მი ა ნო ბის, 
ად გილ მდე ბა რე ო ბის, მათ შო რის: წევრ სა ხელ მწი ფო ში წარ მო მად გე ნელ თა ად გილ სამ ყო ფე-
ლის შე სა ხებ, სა წარ მოს რე გის ტრა ცი ის ნო მე რი, ფი ნან სუ რი მომ სა ხუ რე ბის აღ წე რა, მომ-
ხმა რებ ლის მი ერ ჯა მუ რად გა და სახ დე ლი თან ხის (მათ შო რის ყვე ლა ნა ი რი და მა ტე ბი თი თუ 
გვერდითი გადასახადების შესახებ), მი თი თე ბა იმის შე სა ხებ, რომ შე საძ ლო ა, მომ ხმა რე ბელს 
მო უ წი ოს ისე თი და მა ტე ბი თი ხარ ჯის გა წე ვა, რაც არ მომ დი ნა რე ობს მე წარ მი სა გან, შე თან ხმე-
ბა გა დახ დის ფორ მი სა და პი რო ბე ბის შე სა ხებ, ასე ვე დრო ის მო ნაკ ვე თის მი თი თე ბა, რომ ლის 
ფარ გლებ შიც ამ ინ ფორ მა ცი ას აქვს ძა ლა. გარ და ამი სა, მხა რეს უნ და ჰქონ დეს წვდო მა ხელ-
შეკ რუ ლე ბა ზე უა რის თქმის უფ ლე ბი სა და პი რო ბე ბი ს შე სა ხებ.18

რო გორც ზე მოხ სე ნე ბუ ლი ნორ მა ცხად ყოფს, ფი ნან სუ რი მომ სა ხუ რე ბის შე სა ხებ ელექ-
ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბი სას მე წარ მეს გა ცი ლე ბით მე ტი ინ ფორ მა ცი-
15 DirecƟ ve 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending 

Council DirecƟ ve 93/13/ECC and DirecƟ ve 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing 
Council DirecƟ ve 85/577/ECC and DirecƟ ve 97/7/EC of the European Parliament on the Council, art. 8.

16 Bar Ch., Clive E., Schulte-Nölke H., Principles, Defi niƟ ons and Model Rules of European Private Law - Study Group on 
a European Civil Code and the Research Group on EC private Law Munich, 2009, 245, <hƩ p://ec. europa. eu/ jusƟ ce/
contract/fi les/european-private-law_en.pdf >, [23.07.2017].

17 გსკ-ის შესავალი კანონი, პარაგრაფი 240.
18 DirecƟ ve 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance 

markeƟ ng of consumer fi nancial services and amending Council DirecƟ ve 90/619/EEC and DirecƟ ves 97/7/EC and 98/27/
EC.
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ნინო ფაჩუაშვილი, ნინო ფაჩუაშვილი,  ელექტრონული საშუალების გამოყენებით დადებული ხელშეკრულების 
რეგულირების მნიშვნელობა ქართულ საკანონმდებლო სივრცეში

ის მი წო დე ბის ვალ დე ბუ ლე ბა აკის რი ა, რაც იძ ლე ვა ვა რა უ დის სა ფუძ ველს, რომ სა ერ თა შო რი-
სო დო ნე ზე სა კითხ ი სად მი მკაც რი მიდ გო მა არ სე ბობს.

ამ მხრივ სა ინ ტე რე სოა სა ქართველოში ბოლო წლებში დამკვიდრებული ე.წ. „ონლაინ  
სეს ხების“ პრაქტიკის მიმოხილვა. ვინაიდან ზემოხსენებული ხელშეკრულების დადება 
დისტანციუ რად ხდება, ეს ურთიერთობა ელექტრონული საშუალებით დადებული ტიპური 
ხელშეკრულებაა. როგორც ნაშრომში არაერთხელ აღინიშნა, საქართველოში არ არსებობს 
საკანონმდებლო ნორმა, რომელიც ამგვარი ხელშეკრულების დადებისა თუ შემდგომში 
მხარეთა უფლება-მოვალეობებს დაარეგულირებდა. თუმცა ეს გარემოება მეწარმეთათვის 
ნამდვილად არ არის დაბრკოლება. 

სტატიაზე მუშაობის ფარგლებში შესწავლილ იქნა საქართველოში მოქმედი „ონლაინსესხის“ 
გამცემი ხუთი ინტერნეტგვერდი. უნდა აღინიშნოს, რომ ამ კუთხით ინტერნეტგვერდებზე სა ვა-
ლალო მდგომარეობაა. მომხმარებელს არათუ დამატებითი, ხელშეკრულების ძირითადი პირო-
ბების შესახებ ინფორმაციის მიღების მიზნითაც კი ესაჭიროება მაქსიმალური გულისყურის 
გა მოჩენა, ტექნიკური თუ ფინანსური ტერმინოლოგიის ცოდნა, სხვადასხვა ბმულზე 
გადასვლა და ამ გზით მისთვის სავალდებულო ინფორმაციის მიღება. კვლევის ფარგლებში 
შესწავლილი არც ერთი ინტერნეტგვერდი არ აწვდის მომხმარებელს სამომავლო ფინანსური 
ვალდებულებების შე სა ხებ ნათელ და მარტივ ინფორმაციას, რომ არაფერი ვთქვათ ჯამურად 
დასაფარი თანხის ოდე ნობაზე, პირგასამტეხლოსა თუ დარიცხული პროცენტის შესახებ. 
მართალია, ინფორმაცია იმის შესახებ, რომ სესხის აღების შემთხვევაში პირველ თვეს არ ხდება 
ძირ თანხაზე პროცენტის და რიცხვა, ყველა საიტის პირველსავე გვერდზეა მითითებული, 
თუმცა, თუ რა ფინანსური ვალდე ბულებები წარმოიშობა მომდევნო თვეებში, ამ საკითხზე 
ამომწურავი ინფორმაციის მიღება ან თითქმის შეუძლებელია, ან მომხმარებლისგან მოითხოვს 
მსგავს საკითხებში საკმარისი გამოცდი ლების ქონას. ეს მაშინ, როდესაც „ონლაინსესხების“ 
მომხმარებელთა დიდ ნაწილს შეადგენენ სა პენ სიო ასაკს მიღწეული პირები, სტუდენტები ან 
პირები, რომლებიც არ ფლობენ ზემოხსენე ბული პროცედურების მარტივად გავლის უნარ-
ჩვევებს.

მომხმარებელთათვის ხელშეკრულების ძირითადი პირობების გასაცნობად, დამატებითი 
დაბრკოლებების შექმნის ნაცვლად, მათზე ორიენტირებული პრაქტიკის დამკვიდრება უნდა 
იყოს დემოკრატიული სახელმწიფოს მიზანი.

ამ მიზნის მისაღწევად საკანონმდებლო ცვლილებების დროული განხორციელება აუცი-
ლებე ლი და სავალდებულოა. მართალია, საინიციატივო ჯგუფმა მოამზადა კანონპროექტი 
„მომ ხმარებელთა უფლებების დაცვის შესახებ“,19 თუმცა წლების განმავლობაში ვერ მოხერხდა 
საპარ ლამენტო მოსმენებზე კანონის წარდგენა და მიღება. ეს კანონპროექტი შემუშავებულია 
ევრო პარლამენტისა და საბჭოს 2011/83EU მომხმარებელთა უფლებების დირექტივის20 
საფუძველზე. კანონპროექტი შეეხება როგორც შორ მანძილზე (დისტანციურ), ისე ქუჩაში 
დადებული ხელშეკ რულებების შემთხვევაში მომხმარებელთა დაცვის თავისებურებებს, მათ 
შორის ცალკე მუხლი ეთმობა ინფორმაციის მიწოდების ვალდებულებას, მის ფარგლებსა და 
ფორმას. კანონპროექტის შემუშავება საკმაოდ პოზიტიური მოვლენაა, თუმცა მისი სრულყოფა 
და დროული მიღება ძლიერი ბერკეტი იქნება ზემოხსენებული „ონლაინსესხების“ გამცემი 
ორგანიზაციების წინააღმდეგ, რაც ასევე ხელს შეუწყობს სასამართლო თუ მედიაციის 
გზით დავების გადაწყვეტის ეფექტურობას. ყოველივე ზემოაღნიშნული კი საბოლოოდ 
მომხმარებელთა უფლებების დაცვას უზრუნველყოფს.
19 <http://www.momxmarebeli.ge/images/file_771576.pdf>.
20 DirecƟ ve 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending 

Council DirecƟ ve 93/13/ECC and DirecƟ ve 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing 
Council DirecƟ ve 85/577/ECC and DirecƟ ve 97/7/EC of the European Parliament on the Council.
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4. ელექტრონული საშუალებით ხელშეკრულების დადების მომენტისა და 
ადგილის განსაზღვრის თავისებურებანი

4.1. ხელშეკრულების დადების დრო 

ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენ ტი სა და ად გი ლის სწო რად გან საზღ ვრა არა თუ ელექ-
ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით და დე ბულ, არა მედ თან მყოფ პი რებს შო რის გა ფორ მე ბუ-
ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის დრო საც ერ თ-ერ თი მნიშ ვნე ლო ვა ნი და სა ყუ რადღ ე ბო სა კითხ ი ა.

ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენ ტი დან მხა რე ე ბი შე ბო ჭილ ნი არი ან და შე სა ბა მი სი სა-
ფუძ ვლის არ სე ბო ბის გა რე შე არ აქვთ მას ზე უა რის თქმის ან გას ვლის შე საძ ლებ ლო ბა.21

მხა რე თა მი ერ ხელ შეკ რუ ლე ბის პი რო ბებ ზე შე თან ხმე ბა სა ხელ შეკ რუ ლე ბო უფ ლე ბა- 
მო ვა ლე ო ბე ბის წარ მო შო ბის სა ფუძ ვე ლი ა, თუმ ცა, პრაქ ტი კუ ლი თვალ საზ რი სით, დი დი მნიშ-
ვნე ლო  ბა ენი ჭე ბა ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენტს. სა ქარ თვე ლოს სა მო ქა ლა ქო კოდექსის  
327-ე  მუხლის თანახ მად, ხელ შეკ რუ ლე ბა და დე ბუ ლად რომ ჩა ით ვა ლოს, აუ ცი ლე ბე ლი ა, მხა-
რე ე ბი მის ყვე ლა არ სე ბით პი რო ბა ზე შე თან ხმდნენ სა ა მი სოდ გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლი ფორ მით.22 

რო გორც აღი ნიშ ნა, თან მყოფ პი რებს შო რის გა ფორ მე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის 
მო მენ ტად ით ვლე ბა მხა რე თა შე თან ხმე ბის მო მენ ტი. ვი ნა ი დან ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის 
გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბი სას მხა რე თა შო რის არ ხდე ბა არა თუ ფი ზი კუ რი, ხშირ 
შემ თხვე ვა ში ზე პირ სიტყ ვი ე რი (სა ტე ლე ფო ნო) მო ლა პა რა კე ბაც კი, ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის 
მო მენ ტის გან საზღ ვრა ხდე ბა სხვაგ ვა რად. მხა რე თა მი ერ ხელ შეკ რუ ლე ბის პი რო ბებ ზე შე თან-
ხმე ბად ით ვლე ბა მათ შო რის ელექ ტრო ნუ ლი კო მუ ნი კა ცი ის გზით ინ ფორ მა ცი ის გაც ვლა. ინ-
ფორ მა ცი ის გაც ვლის შემ დგომ, სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბა ში შეს ვლის თა ო ბა ზე, მხა-
რის მი ერ ნე ბის გა მო ხატ ვას ადას ტუ რებს კონ კრე ტუ ლი მე წარ მის მი ერ დად გე ნი ლი წე სე ბის 
მი ღე ბა. არა თან მყო ფი პი რე ბის მი ერ ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის ნე ბის გა მოვ ლე ნად ით ვლე ბა, 
ერ თი მხრივ, ოფერ ტზე მოწ ვე ვა, ხო ლო მე ო რე მხრივ, ოფერ ტის მი ღე ბა და აქ ცეპ ტის გა კე თე-
ბა. ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენ ტის სწო რად გან საზღ ვრას იმ მი ზე ზი თაც აქვს არ სე ბი თი 
მნიშ ვნე ლო ბა, რომ სწო რედ ამ მო მენ ტი დან ხდე ბა მფლო ბე ლო ბი სა და რის კის ერ თი დან მე ო რე 
მხა რი სათ ვის გა და ცე მა. ზუს ტი დრო ის დად გე ნა გან სა კუთ რე ბით მნიშ ვნე ლო ვა ნი ხდე ბა მა შინ, 
რო დე საც სა ხე ზე ერ თდრო უ ლად ორი ან მე ტი (კონ კუ რენ ტუ ლი) აქ ცეპ ტი გვაქვს.23

„ხელშეკრულების დადებისას ელექტრონული კომუნიკაციის საშუალების გამოყენების 
შესახებ“ გაეროს კონვენციის მე-10 მუხლის თანახმად, ელექტრონული კომუნიკაციის 
საშუალებით ინფორმაცია გაგზავნილად ითვლება, მაშინ, როდესაც ინფორმაცია ტოვებს 
მხარის მიერ კონტრო ლირებად სისტემას.

ინ ფორ მა ცი ის მი ღე ბის დროდ ით ვლე ბა დრო, რო დე საც ად რე სატს აქვს შე საძ ლებ ლო-
ბა, მის მი ერ მი თი თე ბულ ელექ ტრო ნულ მი სა მარ თზე მო ი ძი ოს გა მოგ ზავ ნი ლი ინ ფორ მა ცი ა. 
ელექ ტრო ნუ ლი შეტყ ო ბი ნე ბა ად რე სა ტის მი ერ მი ღე ბუ ლად ივა რა უ დე ბა, მა შინ, რო დე საც ინ-
ფორ მა ცი ამ მი აღ წია ად რე სა ტის ელექ ტრო ნულ მი სა მარ თზე. 

ინ ფორ მა ცი ის გაც ვლის შემ დგომ, რაც უთა ნაბ რდე ბა თან მყოფ პი რებს შო რის და დე ბუ-
ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის პი რო ბებ ზე მო ლა პა რა კე ბას, მხა რე თა მი ერ ხდე ბა ოფერ ტი სა და აქ ცეპ-

21 Bar Ch., Clive E., Schulte-Nölke H Principles, Defi niƟ ons and Model Rules of European Private Law - Study Group on 
a European Civil Code and the Research Group on EC private Law, Munich, 2009, 347, <hƩ p://ec.europa. eu/jusƟ ce/
contract/fi les/european-private-law_en.pdf>, [23.07.2017].

22 იხ. სსკ, 327-ე მუხლი.
23 Kierkegaard M.S., E-Contract FormaƟ on: U.S. and EU PerspecƟ ves, Washington, 2007, 10.
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ნინო ფაჩუაშვილი, ნინო ფაჩუაშვილი,  ელექტრონული საშუალების გამოყენებით დადებული ხელშეკრულების 
რეგულირების მნიშვნელობა ქართულ საკანონმდებლო სივრცეში

ტის გა კე თე ბა. სწო რედ მომ ხმა რებ ლის მი ერ აქ ცეპ ტის გაგ ზავ ნა და მე წარ მის მი ერ მი სი მი ღე-
ბა ით ვლე ბა ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენ ტად. ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით, 
ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის სპე ცი ფი კი დან გა მომ დი ნა რე, აქ ცეპ ტის გაგ ზავ ნი სა და მი ღე ბის 
დრო არ ემ თხვე ვა ერ თმა ნეთს. ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ოფერ ტის გაგ ზავ ნას 
და ად რე სა ტამ დე მის ვლას იმა ზე მე ტი დრო სჭირ დე ბა, ვიდ რე თან მყოფ პი რებს შო რის შემ დგა-
რი მო ლა პა რა კე ბი სას გა კე თე ბულ ოფერტს. ტექ ნი კუ რი თვალ საზ რი სით, შე საძ ლო ა, აღი ნიშ-
ნოს, რომ ელექ ტრო ნუ ლი ფოს ტის გაგ ზავ ნა სა და მის ად რე სა ტამ დე მის ვლას სულ რამ დე ნი მე 
წუ თი სჭირ დე ბა, მაგ რამ ეს სუ ლაც არ ნიშ ნავს იმას, რომ აქ ცეპ ტი ად რე სა ტის მი ერ მი ღე ბულ 
იქ ნა. თუ, მაგალითად, მხარეთა მიერ ოფერ ტისა და აქცეპტის გაკეთება ხდება ელექტრონული 
ფოსტის გამოყენებით, შესაძლოა, პირმა ფოსტა, თუნდაც სხვა დროის სარტყელში ყოფნის 
გამო, მხოლოდ რამდენიმე საათის შემდეგ შეამოწმოს. სწო რედ ამი ტომ აღი ნიშ ნა, რომ ინ ფორ-
მა ცია მი ღე ბუ ლად ით ვლე ბა არა მა შინ, რო დე საც მოხ და მი სი გაგ ზავ ნა, არა მედ, რო დე საც ად-
რე სატს მი ე ცა შე საძ ლებ ლო ბა, მის მი ერ მი თი თე ბულ ელექ ტრო ნულ მი სა მარ თზე მო ე ძი ე ბი ნა 
გა მოგ ზავ ნი ლი ინ ფორ მა ცი ა.

ყო ვე ლი ვე ზე მო აღ ნიშ ნუ ლი დან გა მომ დი ნა რე, ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე-
ბით, ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენ ტად ით ვლე ბა არა მხა რის მი ერ აქ ცეპ ტის გა კე თე ბის, 
არა მედ კრე დი ტო რის მი ერ მი სი მი ღე ბის მო მენ ტი. სწო რედ ამას გა ნამტკიცებს „საერთაშორისო 
ვაჭრობის შესახებ“ გაეროს კონვენციის მე-18 მუხლის მეორე პუნქტი, რომლის თანახმადაც, 
ოფერტზე გა კეთებული აქცეპტი ეფექტური ხდება იმ მომენტში, როდესაც თანხმობა მიაღწევს 
ოფერენ ტამდე.24 

4.2. ხელშეკრულების დადების ადგილი

რო გორც აღი ნიშ ნა, ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მთა ვა რი 
მა ხა სი ა თე ბე ლი გახ ლავთ ის, რომ არ ხდე ბა მხა რე თა ფი ზი კუ რი შეხ ვედ რა. ეს, ერ თი მხრივ, 
გა მოწ ვე უ ლია დრო ის ეკო ნო მი ის მიზ ნით, თუმ ცა ამ გვა რი ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის არ სი გახ-
ლავთ სწო რედ ის, რომ მხა რე თა ად გილ სამ ყო ფე ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენ ტში არ 
ემ თხვე ვა ერ თმა ნეთს. 

სწო რედ იმის გა მო, რომ პირს, რო მელ საც აქვს წვდო მა ინ ტერ ნეტ თან, პერ სო ნა ლუ რი 
კომ პი უ ტე რის გა მო ყე ნე ბით, შე საძ ლებ ლო ბა აქვს, მსოფ ლი ოს მას შტა ბით ეწ ვი ოს ინ ტერ ნეტ-
მა ღა ზი ებს, ინ ფორ მა ცი ის გაც ვლის გზით მო ლა პა რა კე ბა აწარ მო ოს ოფე რენ ტთან და სურ ვი-
ლის შემ თხვე ვა ში გა ა კე თოს აქ ცეპ ტი, სა ჭი რო ა, ზუს ტად გა ნი საზღ ვროს ხელ შეკ რუ ლე ბის და-
დე ბის ად გი ლი. 

მარ ტი ვია ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის ად გი ლი სა და გა მო სა ყე ნე ბე ლი კა ნონ მდებ ლო ბის 
გან საზღ ვრა, მა შინ, რო დე საც ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით ხელ შეკ რუ ლე ბის 
და დე ბა ხდე ბა ქვეყ ნის შიგ ნით. თუ, მა გა ლი თად, გერ მა ნი ა ში მცხოვ რე ბი პი რი სა ყო ფაცხ ოვ-
რე ბო ნივთს იწერს ინ ტერ ნეტ მა ღა ზი ი დან, რომ ლის ინ ტერ ნეტ პრო ტო კო ლის მი სა მარ თი (ე.წ. 
IP-address) არის გერ მა ნი ა, ბუ ნებ რი ვი ა, ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის ად გი ლი არის გერ მა ნია და 
მხა რე თა შო რის სა მარ თლებ რივ სა კითხ ზე წარ მო შო ბი ლი და ვა და რე გუ ლი რე ბუ ლი იქ ნე ბა გსკ-
ის შე სა ბა მი სი მუხ ლე ბით. 

თუმ ცა მა შინ, რო დე საც სა უ ბა რია სა ერ თა შო რი სო ვაჭ რო ბა ზე, ცხა დი ა, იგუ ლის ხმე ბა 
სხვა დას ხვა ქვე ყა ნა ში მყოფ მხა რე ებს შო რის არ სე ბუ ლი სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბე ბი. 
ასეთ შემ თხვე ვა ში ყუ რად სა ღე ბია შემ დე გი გა რე მო ე ბე ბი:

24 United NaƟ ons ConvenƟ on for the InternaƟ nal Sale of Goods, art. 14.
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• რო მე ლი ქვეყ ნის კა ნონ მდებ ლო ბის გა მო ყე ნე ბა ხდე ბა ხელ შეკ რუ ლე ბის და დებისას;
• მიიჩნევს თუ არა ხელშეკრულებას ძალაში მყოფად მომხმარებლის ან მეწარმის ადგილ-

სამ ყოფელი ქვეყნის კანონმდებლობა;
„სახელშეკრულებო ვალდებულებების მიმართ გამოსაყენებელი სამართლის შესახებ, 

რომის 1980 წლის კონვენციის თანახმად, მხარეები თავისუფალნი არიან, თავად აირჩიონ, 
თუ რომელი ქვეყნის კანონმდებლობით მოხდეს მათ შორის წარმოშობილი სამართლებრივი 
ურთიერთობის რე გუ ლირება. ეს არჩევანი შესაძლოა, პირდაპირ იქნეს გამოხატული, ან 
გამომდინარეობდეს არსე ბული მდგომარეობიდან. ელექტრონული საშუალებით დადებული 
ხელშეკრულების შემთხვევაში ან ოფერენტის მიერ უნდა იქნეს მითითებული, თუ რომელი 
ქვეყნის კანონმდებლობის გამოყენება ხდება, ან აქცეპტანტს უნდა მიეცეს არჩევანის 
შესაძლებლობა. შედარებით რთულია საკითხის დარეგულირება, მაშინ, როდესაც მხარეები არ 
შეთანხმებულან ზემოხსენებულ საკითხზე. ამ შემთხვევას ეხება რომის კონვენციის მე-4 მუხლი, 
რომლის თანახმადაც, იმ შემთხვევაში, თუ არ მომხდარა გამოსაყენებელი სამართლის არჩევა, 
კონვენციის მე-3 მუხლის შესაბამისად, ხელშეკ რუ ლების რეგულაციისათვის გამოიყენება იმ 
ქვეყნის კანონმდებლობა, რომელთანაც მხარე ყველაზე ახლო კავშირშია.25 ამავე მუხლის მე-2 
ნაწილი განმარტავს, თუ რა მოიაზრება „ყველაზე ახლო კავ შირში მყოფში“ – ეს ეხება მხარეს, 
რომელიც ვალდებულია, შეასრულოს გარკვეული ქმედება (მაგ., გადაიხადოს საფასური) და 
ხელშეკრულების დადების მომენტისათვის მუდმივად ცხოვრობს ამ ქვეყანაში.

4.3. გამოსაყენებელი სამართლის არჩევის საკითხი

რამ დე ნა დაც მარ ტი ვი და მო სა ხერ ხე ბე ლია ინ ტერ ნე ტის სა შუ ა ლე ბით ვაჭ რო ბა, იმ დე ნად 
რთუ ლი და კომ პლექ სუ რია მხა რე თა შო რის წარ მო შო ბი ლი და ვის გა და საწყ ვე ტად გა მო სა ყე ნე-
ბე ლი სა მარ თლის არ ჩე ვა და მი სი გა დაჭ რა. 

იუ რის დიქ ცია გუ ლის ხმობს იმის გან საზღ ვრას, თუ რო მელ მა სა სა მარ თლომ უნ და გა ნი-
ხი ლოს და ვა. იუ რის დიქ ცი ი სა და გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის არ ჩე ვა სა ერ თა შო რი სო სა ვაჭ-
რო ურ თი ერ თო ბებ ში უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი სა კითხ ი ა, გან სა კუთ რე ბით მა შინ, რო დე საც სა ხე ზეა 
ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბა. 

ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის არ სე ბო ბი სას, რო დე საც სა-
ქონ ლის მი ტა ნა ხდე ბა საცხ ოვ რე ბელ მი სა მარ თზე, შე და რე ბით მარ ტი ვია გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა-
მარ თლის ან იუ რის დიქ ცი ის არ ჩე ვა, თუმ ცა, თუ ხელ შეკ რუ ლე ბა სრულ დე ბა ყო ველ გვა რი ფი-
ზი კუ რი კონ ტაქ ტის გა რე შე (მაგ., ხდე ბა ელექ ტრო ნუ ლად შე ძე ნი ლი წიგ ნის ჩა მოტ ვირ თვა), ამ 
შემ თხვე ვა ში საკ მა ოდ რთუ ლია სა კითხ ის გა დაწყ ვე ტა.26 

დღე ი სათ ვის არ არ სე ბობს არც მო დე ლუ რი კა ნო ნე ბი და არც კონ ვენ ცი ე ბი, რომ ლე ბიც 
სპე ცი ფი კუ რად შე ე ხე ბა კონ კრე ტუ ლად ინ ტერ ნე ტი უ რის დიქ ცი ას. არც გა ე როს სა ერ თა შო რი-
სო სა ვაჭ რო სა მარ თლის კო მი სი ის ელექ ტრო ნუ ლი ვაჭ რო ბის შე სა ხებ მო დე ლუ რი კა ნო ნი და 
არც გა ე როს კონ ვენ ცია „სა ერ თა შო რი სო ხელ შეკ რუ ლე ბებ ში ელექ ტრო ნუ ლი კო მუ ნი კაციების 
გამოყე ნების შესახებ“, არაფერს ამბობს იურისდიქციის შესახებ, თუმცა იძლევა მხარეთა 
ადგილმსა ყოფელის შესახებ ინფორმაციას, რაც შესაძლოა, დაგვეხმაროს იურისდიქციისა და 
გამოსაყე ნე ბელი სამართლის არჩევის საკითხის გადაჭრაში.

იურისდიქციის შესახებ დავის გადაწყვეტის საკითხს ეხება მრავალმხრივი შეთანხმება – 
ჰააგის 2005 წლის კონვენცია სასამართლოს არჩევის შესახებ“. კონვენციის მე-3 მუხლის თანახ-

25 ConvenƟ on on the Law Applicable to Contractual ObligaƟ ons, Rome 1980.
26 Wang F.F., Internet JurisdicƟ on and Choice of Law, Cambridge, 2010, 8.
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ნინო ფაჩუაშვილი, ნინო ფაჩუაშვილი,  ელექტრონული საშუალების გამოყენებით დადებული ხელშეკრულების 
რეგულირების მნიშვნელობა ქართულ საკანონმდებლო სივრცეში

მად, სასამართლოს არჩევის ექსკლუზივი გულისხმობს ორი ან მეტი ხელშემკვრელი მხარის 
მიერ და ვის წარმოშობის შემთხვევაში განმხილველი სასამართლოს არჩევის შესაძლებლობას. 
განმხილ ველი სასამართლო უნდა იყოს რომელიმე მხარის ქვეყნის სასამართლო.27

დავის გან მხილ ვე ლი სა სა მარ თლოს არ ჩე ვის შე საძ ლებ ლო ბა ეხე ბა რო გორც უკ ვე წარ-
მო შო ბილ, ისე მო მა ვალ ში წარ მო შო ბად და ვებს. ბუ ნებ რი ვი ა, მხა რე თა მი ერ სა სა მარ თლოს არ-
ჩე ვა არ გუ ლის ხმობს, რომ და ვის გან ხილ ვა აუ ცი ლებ ლად მოხ დე ბა ამ სა სა მარ თლოს მი ერ. 
არ სე ბობს გარ კვე უ ლი პი რო ბე ბი, რა დრო საც სა სა მარ თლოს აქვს და ვის გან ხილ ვა ზე უა რის 
თქმის უფ ლე ბა. უპირ ვე ლეს ყოვ ლი სა, მხა რე თა შო რის წარ მო შო ბი ლი და ვა უნ და იყოს არ ჩე უ-
ლი სა სა მარ თლოს გან სჯა დი. თუ და ვა არის არ ჩე უ ლი სა სა მარ თლოს გან სჯა დი, ის უარს ვერ 
იტყ ვის საქ მის გან ხილ ვა ზე. გარ და ამი სა, მხა რე ებს უნ და ჰქონ დეთ და ვის სა სა მარ თლო გზით 
გა დაჭ რის უფ ლე ბა უ ნა რი ა ნო ბა, და ვის სა გა ნი არ უნ და იყოს ცალ სა ხად უსა მარ თლო ან სა ჯა-
რო მარ თლწეს რი გის სა წი ნა აღ მდე გო.28 

მას შემ დეგ, რაც მოხ დე ბა იუ რის დიქ ცი ის სა კითხ ის გა დაწყ ვე ტა, სა სა მარ თლოს წი ნა შე 
დგე ბა სხვა, არა ნაკ ლებ მნიშ ვნე ლო ვა ნი სა კითხ ი – რო მე ლი ქვეყ ნის კა ნონ მდებ ლო ბა უნ და იქ-
ნეს გა მო ყე ნე ბუ ლი და ვის გა და საწყ ვე ტად. ვი ნა ი დან ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე-
ბით ხელ შეკ რუ ლე ბა იდე ბა სხვა დას ხვა ქვეყ ნის მცხოვ რებ თა (კომ პა ნი ე ბის) მი ერ, შე საძ ლო ა, 
სა ჭი რო გახ დეს ორი სხვა დას ხვა ქვეყ ნის კა ნონ მდებ ლო ბის გა მო ყე ნე ბაც. ბუ ნებ რი ვი ა, ხელ-
შეკ რუ ლე ბის ორი ვე მხა რეს სურს, და ვა გა დაწყ დეს მის თვის ნაც ნო ბი, ეროვ ნუ ლი კა ნონ მდებ-
ლო ბის მი ხედ ვით, შე სა ბა მი სად, უნ და მოხ დეს მა თი ინ ტე რე სე ბის და ბა ლან სე ბა; ამ სირ თუ ლის 
თა ვი დან ასა ცი ლებ ლად ასე ვე სა სურ ვე ლი იქ ნე ბა, თუ მხა რე ე ბი წი ნას წარ შე თან ხმდე ბი ან, რო-
მელ მა სა სა მარ თლომ რო მე ლი ქვეყ ნის კა ნონ მდებ ლო ბით იხელ მძღვა ნე ლოს და ვის გა და საწყ-
ვე ტად; თუმ ცა ასე თის არარ სე ბო ბი სას თა ვად სა სა მარ თლომ უნ და გან საზღ ვროს ყვე ლა ზე შე-
სა ბა მი სი კა ნო ნი.

ჰა ა გის 1986 წლის კონ ვენ ცი ის მე-7 მუხ ლის თა ნახ მად, ხელ შეკ რუ ლე ბის რე გუ ლი რე ბა 
უნ და მოხ დეს მხა რე თა მი ერ არ ჩე უ ლი სა მარ თლის მი ხედ ვით. ამ გვა რი ნე ბა გა მო ხა ტუ ლი უნ და 
იქ ნეს მკა ფი ოდ. მხა რე ებს ასე ვე შე უძ ლი ათ, ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის შემ დეგ ნა წი ლობ რივ ან 
სრუ ლად შეც ვა ლონ მი თი თე ბა გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის შე სა ხებ.

ამა ვე კონ ვენ ცი ის მე-8 მუხ ლი არე გუ ლი რებს სა კითხს იმ შემ თხვე ვა ში, რო დე საც მხა რე-
ე ბი წი ნას წარ არ შე თან ხმე ბუ ლან გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის შე სა ხებ. ამ მუხ ლის თა ნახ მად, 
თუ მხა რეები არ შე თან ხმე ბუ ლან ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის მო მენ ტის თვის, გა მო ი ყე ნე ბა მე-
წარ მის (მო ვაჭ რის) საქ მი ა ნო ბის ად გილ სამ ყო ფე ლი ქვეყ ნის კა ნონ მდებ ლო ბა.29

ბო ლო ოც და ა თი წლის გან მავ ლო ბა ში ევ რო კავ ში რის ქვეყ ნე ბი ხელ მძღვა ნე ლო ბენ სა-
ხელ შეკ რუ ლე ბო ვალ დე ბუ ლე ბე ბის მი მართ გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის შე სა ხებ რო მის კონ-
ვენ ცი ით, რომ ლის სა ფუძ ველ ზე 2008 წლის ივ ნის ში შე მუ შა ვე ბულ იქ ნა რო მის I რე გუ ლა ცი ა.30 

რო გორც რო მის კონ ვენ ცი ა, წევ რი სა ხელ მწი ფო ე ბის ეროვ ნუ ლი კა ნონ მდებ ლო ბა და, 
ზო გა დად, თით ქმის მთე ლი მსოფ ლი ოს მას შტა ბით მოქ მე დი სა მარ თლის ნორ მე ბი, რო მის I 
რე გუ ლა ცი აც, მხა რე თა ავ ტო ნო მი ის პრინ ციპს ეფუძ ნე ბა. რე გუ ლა ცი ის მე-12 მუხ ლის მი ხედ-
ვით, სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბებ ში წარ მო შო ბილ სა მარ თლის სის ტე მა თა კონ ფლიქ ტის 
დროს მხა რე თა მი ერ გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის არ ჩე ვის თა ვი სუფ ლე ბა არის რე გუ ლა ცი ის 
ქვა კუთხ ე დი. მხა რე ე ბი სარ გებ ლო ბენ გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის არ ჩე ვის სრუ ლი თა ვი სუფ-

27 ConvenƟ on on Choice of Court Agreements, art.3.
28 Wang F.F., Internet JurisdicƟ on and Choice of Law, Cambridge, 2010, 24-25.
29 ConvenƟ on on the Law Applicable to Contracts for the InternaƟ onal Sale of Goods, art.7-8.
30 Wang F.F., Internet JurisdicƟ on and Choice of Law, Cambridge, 2010, 100-101.
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ლე ბით. თუმ ცა მხა რე თა თა ვი სუფ ლე ბა შე საძ ლო ა, შე იზღ უ დოს ერ თ-ერ თი მო ნა წი ლე სა ხელ-
მწი ფოს ეროვ ნუ ლი კა ნონ მდებ ლო ბით.31

ელექ ტრო ნუ ლი ვაჭ რო ბი სას გა მო სა ყე ნე ბე ლი კა ნონ მდებ ლო ბის არ ჩე ვის პრო ცეს ში გა-
დამ წყვე ტი მნიშ ვნე ლო ბა ენი ჭე ბა მხა რე თა ად გილ სამ ყო ფელს, რო გორც ხელ შეკ რუ ლე ბის და-
დე ბის, ისე წი ნა რე პე რი ოდ ში; სპე ცი ფი კუ რად ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბით მე წარ მე თა შო რის 
(B2B) ან მე წარ მე სა და მომ ხმა რე ბელს (B2C) შო რის ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის შემ თხვე ვა ში 
გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის შე სა ხებ არ არ სე ბობს სა ერ თა შო რი სო რე გუ ლა ცი ა. შორ მან-
ძილ ზე და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის მომ ხმა რე ბელ თა დაც ვის შე სა ხებ ევ რო პარ ლა მენ ტი სა 
და საბ ჭოს დი რექ ტი ვა არ შე ი ცავს არა ნა ირ დათ ქმას გა მო სა ყე ნე ბე ლი სა მარ თლის შე სა ხებ, 
თუმ ცა პრაქ ტი კა ში დამ კვიდ რებულია „წარმოშობის ქვეყნის“ პრინციპი, რაშიც მოიაზრება 
სერვისის მიმწოდებლის წარმოშო ბის ქვეყანა. ეს პრინციპი შესაძლოა, გამოყენებულ იქნეს 
იმ შემთხვევაში, თუ მხარეებს ხელშეკ რუ ლებაში მითითება არ აქვთ გაკეთებული არც 
საერთაშორისო და არც ეროვნულ კანონ მდებ ლობაზე.32

5. დასკვნა

წინამ დე ბა რე სტა ტი ის ფარ გლებ ში გან ხი ლულ იქ ნა ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო-
ყე ნე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის არ სი, ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე ე ბი, მა თი უფ ლე ბა- მო ვა-
ლე ო ბე ბი, სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბის წარ მო შო ბის მო მენ ტი. ნაშ რომ ში სა უ ბა რი შე ე ხო 
ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის პრინ ცი პად ქცე ულ – 
ინ ფორ მა ცი ის მი წო დე ბის ვალ დე ბუ ლე ბას, მე წარ მის მი ერ მომ ხმა რებ ლის თვის მი სი მი წო დე-
ბის მო ცუ ლო ბას, გზებ სა და მე თო დებს, ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის დროს, ად გილ სა და სხვა-
დას ხვა ქვე ყა ნა ში მყოფ მხა რე თა შო რის და ვის წარ მო შო ბის შემ თხვე ვა ში გა მო სა ყე ნე ბე ლი 
სა მარ თლის არ ჩე ვის სა კითხს.

ხელ შეკ რუ ლე ბის და დე ბის პრო ცეს ში ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბი სად მი 
გაზ რდი ლი ინ ტე რე სი სა და ყო ველ დღი ურ ცხოვ რე ბა ში მა ღა ლი მოთხ ოვ ნის გა მო, სა სურ ვე ლი 
იქ ნე ბა, სა კა ნონ მდებ ლო დო ნე ზე იქ ნეს მო წეს რი გე ბუ ლი ყვე ლა ის სა კითხ ი, რაც მეტ -ნაკ ლე-
ბად ამომ წუ რა ვად და ა რე გუ ლი რებს ხელ შეკ რუ ლე ბის მხა რე ებს შო რის წარ მო შო ბილ ურ თი ერ-
თო ბას.

ევ რო კავ შირ თან სა ქარ თვე ლოს ინ ტეგ რა ცი ის მიზ ნით, სა ხელ მწი ფო ხე ლი სუფ ლე ბამ არა-
ერ თი უმ ნიშ ვნე ლო ვა ნე სი ვალ დე ბუ ლე ბა იკის რა, მათ შო რის ერ თ-ერ თი სწო რედ ელექ ტრო ნუ-
ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით – დის ტან ცი უ რად და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბე ბის შე სა ხებ – ევ-
რო პარ ლა მენ ტი სა და საბ ჭოს დი რექ ტი ვე ბის ეროვ ნულ სა კა ნონ მდებ ლო ნორ მებ ში ასახ ვა ა. ამ 
ვალ დე ბუ ლე ბას ეხე ბა ევ რო კავ შირ სა და სა ქარ თვე ლოს შო რის ასო ცი რე ბის შე სა ხებ შე თან ხმე-
ბის მე-6 ნა წი ლი33. სა ქარ თვე ლომ 2018–2020 წლამ დე უნ და მო ახ დი ნოს ამ ნორ მის იმ პლე მენ-
ტა ცი ა. ამ მიზ ნის მი საღ წე ვად სა ხელ მწი ფო ვალ დე ბუ ლი ა, მო ახ დი ნოს:

1. ელექ ტრო ნუ ლი სა შუ ა ლე ბის გა მო ყე ნე ბით და დე ბუ ლი ხელ შეკ რუ ლე ბის სა კა ნონ მდებ-
ლო რე გუ ლა ცია (მომ ხმა რე ბელ თა უფ ლე ბე ბის დაც ვის შე სა ხებ კა ნო ნის დრო უ ლი მი ღე ბა, სა-
მო ქა ლა ქო კო დექ სში შე სა ბა მი სი ცვლი ლე ბე ბის გან ხორ ცი ე ლე ბა);

31 Behr V. Rome I RegulaƟ on A Mostly Unifi ed Private InternaƟ onal Law of Contractual RelaƟ onships Within Most of the 
European Union, Journal of Law and Commerce, Vol.29, May 2011, 240, <hƩ p://jlc.law. piƩ .edu/ojs/ index. php/jlc/
arƟ cle/view/3/3>.

32 Wang F.F., Internet JurisdicƟ on and Choice of Law, Cambridge, 2010, 98.
33 ევროკავშირსა და საქართველოს შორის ასოცირების შესახებ შეთანხმების მე-6 ნაწილი, 127-ე მუხლი.
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ნინო ფაჩუაშვილი, ნინო ფაჩუაშვილი,  ელექტრონული საშუალების გამოყენებით დადებული ხელშეკრულების 
რეგულირების მნიშვნელობა ქართულ საკანონმდებლო სივრცეში

2. სა ქარ თვე ლო ში ფარ თოდ გავ რცე ლე ბუ ლი ინ ტერ ნეტ მა ღა ზი ე ბი სა თუ ე.წ. „ონლიან-
სეს ხის“ გამცემი კომპანიების მკაცრი კონტროლი, რათა მათი მხრიდან მინიმუმამდე იქნეს 
დაყვანილი მომხმარებელთა უფლებების დარღვევის რისკი.

როგორც არა ერ თხელ აღი ნიშ ნა, სა ხელ შეკ რუ ლე ბო ურ თი ერ თო ბებ ში მომ ხმა რე ბელ თა 
უფ ლე ბე ბის დაც ვა ევ რო კავ ში რის წევ რი ქვეყ ნე ბი სათ ვის ძალ ზე მნიშ ვნე ლო ვა ნი და სა ყუ-
რადღ ე ბო სა კითხ ი ა. ყო ვე ლი ვე ზე მო აღ ნიშ ნუ ლის მი საღ წე ვად სა სურ ვე ლი იქ ნე ბა ევ რო პის 
ქვეყ ნე ბის პრაქ ტი კის, გა ე რო სა თუ ევ რო პარ ლა მენ ტის, ასე ვე საბ ჭოს გა მოც დი ლე ბის მაქ სი-
მა ლუ რად გა ზი ა რე ბა, მათ შო რის სა სა მარ თლო და ვე ბის გა დაწყ ვე ტის გზე ბის გან ხილ ვა, ქარ-
თულ რე ა ლო ბას თან მორ გე ბის შემ დეგ, მა თი სა კა ნონ მდებ ლო ნორმებში ასახვა.

ბიბლიოგრაფია

1. საქართველოს სამოქალაქო კოდექსი, 26/06/1997.
2. ასოცირების შესახებ შეთანხმება, ერთი მხრივ, ევროკავშირს და ევროპის ატომური ენერგიის 

გა ერ  თიანებას და მათ წევრ სახელმწიფოებსა და, მეორე მხრივ, საქართველოს შორის, 
27/06/2014.

3.   Bürgerliches Gesetzbuch Deutschlands, 18/08/1896.
4.   ConvenƟ on on the Law Applicable to Contractual ObligaƟ ons, Rome 1980.
5.   ConvenƟ on of 30 June 2005 on Choice of Court Agreements.
6.   DirecƟ ve 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protecƟ on of con-

sumers in respect of distance contracts.
7.   DirecƟ ve 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer 

rights, amending Council DirecƟ ve 93/13/ECC and DirecƟ ve 1999/44/EC of the European Parliament and of 
the Council and repealing Council DirecƟ ve 85/577/ECC and DirecƟ ve 97/7/EC of the European Parliament 
on the Council.

8.   DirecƟ ve 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the 
distance markeƟ ng of consumer fi nancial services and amending Council DirecƟ ve 90/619/EEC and Direc-
Ɵ ves 97/7/EC and 98/27/EC.

9.   Einführungsgesetz zum Bürgerlichen Gesetzbuche Deutschlands, 18/08/1896.
10.  Wang F.F., Internet JurisdicƟ on and Choice of Law, Cambridge, 2010, 8, 24-25, 100-101.
11.  Kierkegaard M.S., E-Contract FormaƟ on: U.S. and EU PerspecƟ ves, Washington, 2007, 10.
12.  Bar Ch., Clive E., Schulte-Nölke H., Principles, Defi niƟ ons and Model Rules of European Private Law – Study 

Group on a European Civil Code and the Research Group on EC private Law; Munich, 2009, 245, 347.
13.  Behr V. Rome I RegulaƟ on A Mostly Unifi ed Private InternaƟ onal Law of Contractual RelaƟ onships Within 

Most of the European Union, Journal of Law and Commerce, Journal of Law and Commerce, Vol.29, May 
2011, 240.

13.  UNCITRAL Model Law on Electronic Signatures.
14.  UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce.
15.  United NaƟ ons ConvenƟ on for the InternaƟ onal Sale of Goods. 
16.  W.Thurlow Electronic Contracts in the United States and the European Union: Varying Approaches to the 

EliminaƟ on of Paper and Pen < hƩ p://www.ejcl.org/53/art53-1.html > 
17.  <hƩ p://europa.eu/youreurope/ciƟ zens/consumers/shopping/pricing-payments/index_en.htm>
18.  <hƩ ps://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/> 
  <hƩ p://www.momxmarebeli.ge/images/fi le_771576.pd>


